Pacienty apklausa 2025.01.01.-2025.12.31

1. Jusy (JUsy atstovaujamo paciento)lytis:

514 atsakymy
@ Vyras
@ Moteris
2. Jusy (JUsy atstovaujamo paciento) amzius:
514 atsakymy
@®0-16
® 16-40
® 41-60

@ 61 m. ir daugiau

3. Jusy (Jisy atstovaujamo paciento) socialiné padétis:
514 atsakymy

@ Vaikas

@ Studentas (-&)
@ Dirbantis (-i)

@ Pensininkas (-&)
@ bedarbis

@ bedarbe

@ invalidumas

® nieko
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4.1 Kaip vertinate musy gydymo jstaigos registraturos darbg?
514 atsakymy

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutinigkai
@ Blogai
@ Labai blogai

4.2 Kaip vertinate musy gydymo jstaigos slaugytojy darbg?
514 atsakymy

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutiniskai
@ Blogai
@ Labai blogai

4.3 Kaip vertinate musy gydymo jstaigos gydytojy darba?
514 atsakymy

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutinigkai
@ Blogai
@ Labai blogai




4.4 |vertinkite, ar suteikta informacija apie JUsy liga ir tolimesnj gydyma buvo aiski, ar jos suteikta

pakankamai?
514 atsakymy

@ Labai gerai
® Gerai
@ Vidutiniskai
@ Blogai
@ Labai blogai

5. Ar misy gydymo jstaigos personalas su Jumis elgési etiSkai ir kultlringai, ar esate patenkintas

(-a) aptarnavimo kultra?
514 atsakymy

@ Tikrai taip
@ Galbit taip
@ Abejoju

@ Galbit ne
@ Tikrai ne

14,8%

6. Ar Jums teko musy gydymo jstaigoje neoficialiai mokéti (,duoti kysj")?
514 atsakymy

@ u? tai, kad Jums suteikty paslauga
@ gydytojui

@ slaugytojui

@ neteko neoficialiai mokéti

@ nicko

@® NIEKO

®ne

® neteko
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7. Ar Jums reikéjo savo léSomis papildomai mokéti uz paslaugas ar tyrimus musy jstaigoje Jisy

apsilankymo dél gydymo metu?
514 atsakymy

® Taip
® \e

7.1 Jeigu j 7 klausima atsakéte ,Taip", pazymeékite uz kg mokéjote?
244 atsakymai

uz tyrimus

uz Seimos gydytojo paslaugg
uz gydytojo odontologo pasl...
uz burnos higienisto paslauga
uz slaugytojo paslaugg

uz profilaktinj sveikatos patik...
vairuotojo teisés

vairuotojo medicininé pazyma
vairuotojo

uZ vairuotojo pazyméjimg

uz tyrimg kurio nekompensu...

151 (61,9 %)
2(0,8 %)
56 (23 %)
47 (19,3 %)

4(1,6 %)
62 (25,4 %)
2 (0,8 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

komisijaj—1 (0,4 %)

uz vitaming DJ—1 (0,4 %)

1(0,4 %)

dél darbo knygele}—1 (0,4 %)

medicininiy apziary}—1 (0,4 %)
0 50 100 150

200

7.2. Jeigu pazyméjote vieng i$ punkty 7.1. klausime, prasome pazymekite, kur uz jas sumokéjote?

228 atsakymai

@ |staigos kasoje




8. Prasome savo bendrg pasitenkinimg Jums suteikty sveikatos priezitros paslaugy kokybe jvertinti
balais nuo 1 iki 10 (atsakyma zymeéti tik vieng):

514 atsakymy
400
337 (65,6 %)
300
200
131 (25,5 %)
100

33 (6,4 %)
2(o,|4 %) 1(0,|2 %) 1(0,|2 %) 0(0| %) 2(o,|4 %) 2(0,|4 %) 5(1| %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Ar rekomenduotumeéte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti misy gydymo jstaigg?
514 atsakymy

@ Tikrai taip
@ Galbit taip
@ Abejoju

@ Galbit ne
@ Tikraine




