Pacienty apklausa 2024.01.01-12.31

1. JUsy (JUsy atstovaujamo paciento)lytis:

572 atsakymai
® \iras
@ Moteris
2. Jisy (JUsy atstovaujamo paciento) amzius:
572 atsakymai
@®0-16
® 16-40
® 41-60

@ 61 m.irdaugiau

3. JUsy (JTsy atstovaujamo paciento) socialiné padétis:
572 atsakymai

® \aikas

@ Studentas (-¢)
@ Dirbantis (-i)

@ Pensininkas (-¢)
@ Bedarbe

0.

@® bedarbe

® bedarbis

113V



4.1 Kaip vertinate misy gydymo jstaigos registratiiros darbg?
572 atsakymai

@ Labai gerai
©® Gerai

@ Vidutini$kai
@ Blogai
@ Labai blogai

4.2 Kaip vertinate misy gydymo jstaigos slaugytojy darba?
572 atsakymai

@ Labai gerai

@ Gerai

@ Vidutini$kai

@ Blogai

@ Labaiblogai

4.3 Kaip vertinate misy gydymo jstaigos gydytojy darbg?
572 atsakymai

@ Labai gerai

® Gerai

@ Vidutini$kai

@ Blogai

@ Labai blogai




4.4 )vertinkite, ar suteikta informacija apie Jisy liga ir tolimesnj gydyma buvo aiski, ar jos suteikta

pakankamai?
572 atsakymai

@ Labai gerai

©® Gerai

@ Vidutini$kai

@ Blogai

@ Labai blogai

5. Ar misy gydymo jstaigos personalas su Jumis elgési etiskai ir kultlringai, ar esate patenkintas

(-a) aptarnavimo kultdra?
572 atsakymai

@ Tikrai taip
@ Galbittaip
@ Abejoju

@ Galbitne
@ Tikrai ne

6. Ar Jums teko misy gydymo jstaigoje neoficialiai mokéti (,duoti kysj“)?
572 atsakymai

® uztai, kad Jums suteikty paslauga
@ gydytojui

@ slaugytojui

@ neteko neoficialiai moketi

®ne

® neteko

0.

. -
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7. Ar Jums reikéjo savo |éSomis papildomai mokéti uz paslaugas ar tyrimus misy jstaigoje Jisy
apsilankymo dél gydymo metu?
572 atsakymai

® Taip
® Ne

7.1 Jeigu j 7 klausima atsakeéte ,Taip", pazymeékite uz kg mokéjote?
221 atsakymas

uz tyrimus

uz Seimos gydytojo paslauga
uz gydytojo odontologo pasl...
uz burnos higienisto paslauga
uz slaugytojo paslaugg

uz profilaktinj sveikatos patik...

123 (55,7 %

59 (26,7 %)

57 (25,8 %)

medicinos pazyma

uosto polioklinikoj kardio hir...
Uz medicinine pazyma

uz vitamino D tyrimg

ne

komisija, vit. D tyrimas
vairuotojo medicinine pazyma

0 25 50 75 100 125

7.2. Jeigu pazyméjote vieng i$ punkty 7.1. klausime, prasome pazymekite, kur uz jas sumokéjote?
214 atsakymy

@ |staigos kasoje
o
@ ne




8. Prasome savo bendrg pasitenkinimg Jums suteikty sveikatos prieziiros paslaugy kokybe jvertinti
balais nuo 1 iki 10 (atsakyma Zymeéti tik vieng):
572 atsakymai

300

200

100 69 (12,1 %)
24 (4,2 %)
1 (0,12 %) 1 (0,12 %) 3(0,5%) 71 ‘2 %) 407%) 701 I2 %)

. | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti misy gydymo jstaigg?
572 atsakymai

@ Tikrai taip
@ Galbittaip
@ Abejoju

@ Galbitne
@ Tikrai ne




10. Kas turéty keistis musy sveikatos priezidros jstaigoje dél teikiamy paslaugy?
572 atsakymai

Teikiamy paslaugy kokybé
Teikiamy paslaugy jvairove
Personalo bendravimas i. ..
Paslaugy prieinamumo ftr...

35 (6,1 %)

183 (32 %)

32 (5,6 %)

211 (36,9 %)
. 64 (11,2 %)

nieko
niekas

29 (5,1 %)
11 (1,9 %)
9 (1,6 %)
7 (1,2 %)
3 (0,5 %)
2 (0,3 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)

viskas gerai

viskas puiku

Viskas gerai

néra

mazinti eiles

Mazesnis krdvis Seimos...
NIEKO

vandens ir kavos aparatas
viskas tinka

esu viskuo patenkinta

acid

PRASYMAS ISLAIKYTIT...
Pas Jus viskas gerai
Viskas yra gerai

man viskas tenkina

negaliu dasiskambinti i re...
ACIO

paprastesnio ir greitesnio. ..
Noréjau i$siradyti vaistus. ..
viskas man yra lalbai gerai
viskas labai gerai

viena problema - susisie...
Esu viskuo patenkinta. D. ..
daugiau darbuotojy

Masiny stovejimo aikstel. ..
viskas yra labai gerai
pastebéjimy neturiu.

ne

VISKAS GERAI
Pavaduojancios gydytojo...
Niekas

Masiny stovéjimo aikstele
nieko nereikia keisti, visk...
Paslaugy man pakako pil...
SIULAU UZ GERA DARB...
Jvairiasniy paslaugy

turbdt niekas

Vikas gerai

Viskas puiku.

09.12 gavau | telefong zin. ..
MAN VISKAS CIA GERAI
Automobilio parkavimas|—1 (0,2 %)
Viskas tinka}—1 (0,2 %)
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