PATVIRTINTA
V3] Klaipédos senamiescio pirminés sveikatos
priezitros centro
vyriausiojo gydytojo 2024 m. birzelio 19 d.
jsakymu Nr. (1.8)-V-24
VS] KLAIPEDOS SENAMIESCIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
GARSO JRASUDUOMENU TVARKYMAPRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. V3] Klaipédos senamiesCio pirminés sveikatos prieziliros centro garso jraSy
duomeny tvarkymo apras$o (toliau — Aprasas) tikslas — nustatyti Vs] Klaipédos senamies¢io pirminés
sveikatos prieziaros centro (toliau — Istaiga) garso jrasy duomeny tvarkymo tikslg ir apimtj, garso
iraSy duomeny saugojimo terming, priéjimo prie garso jraSy duomeny salygas, Siy duomeny
naikinimo sglygas ir tvarka, taip pat tvarkantiems $iuos duomenis Jstaigos darbuotojams keliamus
reikalavimus, siekiant uztikrinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kity jstatymy bei
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, laikymasi ir jgyvendinima.

2. Sis Apragas parengtas remiantis:

2.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR), toliau
- Reglamentas);

2.2. Europos Komisijos ir Europos duomeny apsaugos valdybos metodine informacija;

2.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau —
ADTAJ);

2.4. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu;

2.5. Valstybinés  duomeny apsaugos inspekcijos  jsakymais,

metodine informacija, rekomendacijomis, gairémis (toliau — VDAI);

2.6. V3] Klaipédos senamiesCio pirminés sveikatos priezitiros centro Privatumo politika,
patvirtinta 2024 m. birzelio 19 d. VS] Klaipédos senamies¢io pirminés sveikatos prieziiiros centro
vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr. (1.8)V-16 ,,Dél privatumo politikos patvirtinimo* (toliau — VS
Klaipédos senamies¢io pirminés sveikatos prieziaros centro Privatumo politika);

2.7. V3] Klaipédos senamiesCio pirminés sveikatos prieziiiros centro Asmens duomeny
tvarkymo taisyklés, patvirtintos 2024 m. birzelio 19 d. V3] Klaipédos senamiescio pirminés sveikatos
prieziliros centro vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr. (1.8)-V-19 ,.Dél VS| Klaipédos senamies¢io
pirminés sveikatos priezitiros centro asmens duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo* (toliau — V]
Klaipédos senamiescio pirminés sveikatos priezitiros centro asmens duomeny tvarkymo taisyklés);

2.8. kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga.

3. Aprase vartojamos sgvokos ir trumpiniai:

3.1. duomeny subjektas — asmens duomeny subjektas, t. y. fizinis asmuo, kurio balso garso
duomenys yra uzfiksuoti [staigos vykdomame garso jrasyme;

3.2. garso jrasy duomenys — pokalbio eiga, uzfiksuoti garso duomeny saugojimo
jrenginiu;

3.3. garso duomeny saugojimo jranga — skaitmeniniai jrenginiai, skirti garsui jrasyti,
saugoti, perklausyti ir kopijuoti;

3.4. garso jranga — garso jra§ymo techniné ir programiné jranga;

3.5. prieiga prie garso jrangos — fiziné prieiga ar prieiga elektroninio rysio

priemonémis, suteikianti asmeniui galimybe keisti, Salinti ar atnaujinti techninés garso jrangos
komponentes ar programing jrangg, nustatyti garso jrangos veikimo parametrus;



3.6. kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka BDAR, ADTAI], Vs] Klaipédos
senamieséio pirminés sveikatos prieziliros centro Privatumo politikoje, Vs] Klaipédos
senamiesCio pirminés sveikatos prieziliros centro asmens duomeny tvarkymo taisyklése bei
kituose duomeny apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

4. Duomeny valdytojas ir tvarkytojas yra V§] Klaipédos senamiesc¢io pirminés
sveikatos priezitiros centro, jmonés kodas 141978323 , adresas H.Manto g. 49, LT-92253
Klaipéda.

5. Duomeny valdytojas turi teis¢ pasitelkti duomeny tvarkytoja tvarkyti garso
jraSo duomentis.

11 SKYRIUS
TELEFONO RYSIO GARSO DUOMENU TVARKYMAS IR SAUGOJIMAS

6. Istaiga tvarko medicinos registratoriy pokalbiy garso jraSy duomenis Apraso 1 priede nurodytais
fiksuoto telefono rysio numeriais nurodytoje aptarnavimo vietoje.

7. Pokalbiy, nurodyty Apraso 6 punkte, fiksavimo tikslai:

7.1.  uztikrinti tinkamg [staigos pacienty ar kity suinteresuoty asmeny registravimo asmens
sveikatos priezitiros paslaugoms aptarnavimo kokybe ir tinkamai sureaguoti j gaunamus [staigos pacienty
ar kity suinteresuoty asmeny praneSimus ir skundus;

7.2.  esant pacienty ar kity suinteresuoty asmeny praneSimams ar skundams, uzfiksuoti
pranesimo turinj, [staigos medicinos registratoriy duotus paaiskinimus, nurodymus, tam, kad atliekant
skundo tyrimg biity galima nustatyti, kokie, kada ir kieno pranesimai, paaisSkinimai ar nurodymai buvo
duoti naudojantis telefono rysiu, kaip buvo suprantami ir vykdomi duoti nurodymai, ir ar j juos buvo
tinkamai sureaguota.

8. Garso jraSy duomenys tvarkomi specialiai Siems tikslams skirta jranga.

9. Pokalbiai, atlickami Apraso 6 punkte nurodytu fiksuoto telefono rysio numeriu, fiksuojami
darbo dienomis nuo 7.30 iki 20 val. medicinos registratoriui priémus skambutj. Istaigos pacientui,
suinteresuotam asmeniui ar kitam duomeny subjektui, paskambinus Apraso 6 punkte nurodytu telefono
numeriu, pateikiamas nurodyto turinio garsinis pranesimas ,,Sveiki, jis paskambinote j V3] Klaipédos
senamiesCio pirminés sveikatos prieziliros centro Registratiirg. Siekdami uztikrinti pokalbio kokybe,
pokalbj jraSysime. Daugiau informacijos apie jiisy duomeny apsaugg ir jusy teises galite suzinoti jstaigos
interneto svetainéje_https://www.sveikatosprieziura.lt/. Jeigu sutinkate, rinkités temg:“. Garso jraSas
daromas pacientui ar kitam duomeny subjektui konkliudentiniais veiksmais sutikus su pokalbio jraSymo
darymu (t. y. palaukus pokalbio pradzios). Pacientui ar duomeny subjektui nesutikus, pastarasis dél
i8kilusiy klausimy gali kreiptis | Istaigg kitais kontaktiniais rekvizitais, registruotis vizitui atvykdamas |
Jstaigos Registratiirg.

10.  Garso jrasai, nurodyti Apraso 6 punkte, atsizvelgiant j jstaigos pasirinkto viesojo fiksuoto
telefono rysSio paslaugy teikéjo politika, saugomi paslaugy teikéjo jrangoje paslaugy teikéjo nurodytu
buidu ir tvarka ne ilgesnj kaip 60 kalendoriniy dieny terming, vélesni nei 60 kalendoriniy dieny jrasai yra
automatiSkai iStrinami. Garso jrasai gali buti iSsaugoti ilgesniam nei 60 kalendoriniy dieny terminui,
esant suinteresuoty asmeny praSymames, teisés norminiy akty nustatytiems pagrindams ir (ar) dél svarbiy
priezasciy.

11. Teis¢ priimti sprendima perklausyti Apraso 6 punkte nurodytus pokalbio jraSus ir priimti
sprendimg dél poreikio juos atsisiysti i§ paslaugy teikéjo, nurodyto Apraso 10 punkte, garso jrasy
duomeny saugojimo jrangos j Istaigos garso jrasy duomeny saugojimo jrangg viesojo fiksuoto rysio
tiekéjo nurodytu budu ir tvarka turi:

11.1. vyriausiasis gydytojas;

11.2. personalo valdymo specialistas;

11.3. vyriausiasis slaugytojas;

12. Visi [staigos garso jrasy duomeny perdavimo tretiesiems asmenims, turintiems teis¢ toki

garso jrasg gauti, atvejai yra registruojami registravimo Zurnale (Apraso 2 priedas).


https://www.sveikatosprieziura.lt/

13. Apraso 11.1 - 11.3 punktuose nurodytiems [staigos darbuotojams, priemus sprendimg
iSsaugoti i$ paslaugy teikéjo garso duomeny saugojimo jrangos atsisiystg garso jrasa, Sis garso jrasas
saugomas [staigos garso jrasy duomeny Saugojimo jrangoje ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny,
iSskyrus Aprase nurodytas iSimtis (Apraso 14 punktas).

14. Sprendimg garso jrasy duomenis iSsaugoti ilgesnj nei 30 kalendoriniy dieny terming po jy
parsiuntimo ] Istaigos garso jrasy duomeny saugojimo jrangg priima:

14.1. Apraso 11.1 - 11.3 punktuose nurodyti asmenys savo iniciatyva;

14.2. Apraso 11.1 - 11.3 punktuose nurodyti asmenys iSsaugojimu suinteresuoto asmens
raStiSku prasymu, kuriame turi biiti nurodyta, kokius garso jrasy duomenis prasoma iSsaugoti
(nurodant datg ir laikg), kokiam laikotarpiui ir dél kokiy priezas¢iy.

15. Garso jrasy duomenys yra sunaikinami, kai tik iSnyksta prieZastys, dél kuriy jy sunaikinimas
buvo atidétas.

16. Jeigu garso jrasy duomenys reikalingi tam tikram tyrimui, jie gali bati iStrinti tik subjekto,
kuris turédamas tam teis¢ paprasé juos saugoti, nurodymu ar pasibaigus nustatytam terminui.

111 SKYRIUS
SUSIRINKIMU GARSO JRASU DUOMENU TVARKYMAS IR SAUGOJIMAS
17.  Istaigoje tvarkomi [staigos komisijy, kity darbuotojy, bendry Istaigos darbuotojy ir kity

Imoniy, jstaigy, organizacijy, visuomeneés atstovy posédziy, pasitarimy, susirinkimy (toliau
apibendrintai — susirinkimai) garso jrasy duomenys. Sprendimg dél susirinkimy garso duomeny tvarkymo
priima [staigos vadovas arba susirinkimg organizuojantis darbuotojas.

18. Susirinkimy garso jrasy duomeny tvarkymo tikslai:

18.1. protokolo parengimui;

18.2. vykusio susirinkimo metu priimty sprendimy uzfiksavimui tais atvejais, kai raSytinis
protokolas nerengiamas.

19. Garso jrasy duomenis susirinkimuose tvarko Istaigos vadovo paskirtas asmuo, specialiai
Siam tikslui skirtu jrenginiu, i§ anksto informuodamas dalyvius apie garso jrasy duomeny tvarkymg ir
tikslg.

20. Posedziy, pasitarimy, susirinkimy garso duomenys saugomi iki posédziy, pasitarimy,
susirinkimy protokoly jforminimo, jei rengiamas raSytinis protokolas (iSskyrus atvejus, kai priimamas
sprendimas iSsaugoti garso jrasa, apie kurj pazymima protokole).

21. Susirinkimy protokolai saugomi [staigos dokumentacijos plane nustatyta terming. Kai
priilmamas sprendimas iSsaugoti garso jrasa, apie kurj pazymima protokole, nurodyti protokolai
saugomi skaitmeniniame formate, uz jy saugojima atsakingas Jstaigos sekretorius-sveikatos statistikas.

22. Susirinkimy protokolai saugomi protokolams saugoti skirtoje Istaigos serverio vietoje, prie
kurio prieigg turi Informaciniy technologijy specialistas .

IVSKYRIUS
GARSO JRASU DUOMENIS TVARKANCIU ASMENU PAREIGOS
23. Apraso 11.1 - 11.3 punktuose nurodyti Istaigos darbuotojai, iSsaugoje garso jrasy

duomenis Jstaigos garso jraSy duomeny saugojimo jrangoje, ir informaciniy technologijy
spacialistas, tvarkydamas Apraso 6 punkte nurodytus garso duomenis, uztikrina, kad:
23.1. garso jraSy duomenys nebiity perduoti tretiesiems asmenims ar laikomi tretiesiems
asmenims prieinamoje vietoje;
23.2. imasi priemoniy, kad biity uzkirstas kelias atsitiktiniam ar neteisétam garso jrasy
duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui;
23.3. uztikrina, kad garso jrasy duomeny tvarkymo jrenginiai bty techniskai tvarkingi.
24. Garso jrasy duomenys saugojimo jrenginiuose yra apsaugoti nuo kenksmingos programinés
jrangos (kompiuteriy virusy), kad jie nebiity suklastoti, sugadinti ar prarasti d¢l techniniy ar kity
priezasciy.



V SKYRIUS
GARSO JRASU DUOMENU ATSKLEIDIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS
25. Visus garso jrasy duomeny perdavimo (atskleidimo) tretiesiems asmenims atvejus
zurnale (Apraso 2 priedas) registruoja Jstaigos sekretorius-sveikatos statistikas. Garso jrasy duomenis
tretiesiems asmenims perduoda ApraSo 11.1 - 11.3 punktuose nurodyti Istaigos darbuotojai su tre¢iuoju
asmeniu suderintu badu.

26. Garso jraSy duomenys viesai neskelbiami, neplatinami ir neperduodami tretiesiems
asmenims, iSskyrus atvejus, kai tai numato teisés norminiai aktai.
217. Subjektai, kuriems gali biti suteikta teisé susipazinti SU garso jrasy duomenimis:

27.1. Istaigos darbuotojas Istaigos vadovo pavedimu, kuriam garso jrasy duomeny
perklausa yra biitina darbo pareigoms atlikti;

27.2. asmens duomeny subjektas, kurio garso jrasy duomenys yra tvarkomi (prasymas
leisti susipazinti su duomenimis teikiamas ir nagrinéjamas Vs] Klaipédos senamies¢io pirminés sveikatos
priezitiros centro asmens duomeny tvarkymo taisyklése nustatyta tvarka);

27.3. teisésaugos institucijos nusikalstamy veiky tyrimui atlikti (policija, Finansiniy
nusikaltimy tyrimy tarnyba ir Kt.).

28. Saugomu garso jraSu, uztikrinama treciyjy asmeny teisé¢ j privaty gyvenima, t. y.
duomeny subjektui, nurodytam Apraso 27.2 punkte, susipazinti gali buti pateikiama tik garso jraso
dalis, susijusi su paciu duomeny subjektu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Darbuotojai, kurie yra jgalioti tvarkyti garso jraSy duomenis arba eidami savo
pareigas juos suzino, privalo laikytis Sio Apraso, pagrindiniy asmens duomeny tvarkymo reikalavimy
bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty Reglamente, Siame Aprase ir [staigos vadovo
patvirtintose VS| Klaipédos senamiesCio pirminés sveikatos priezitiros centro asmens duomeny
tvarkymo taisyklése.

30. Darbuotojai, kurie yra jgalioti tvarkyti garso jraSy duomenis arba eidami savo
pareigas juos suzino, su Siuo Aprasu supazindinami [staigos vadovo jsakymu nustatyta tvarka bei
pasiraso Konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 3 priedas).

31. Aprasas perzilirimas esant poreikiui ar pasikeitus garso jraso duomeny tvarkymag
reglamentuojantiems teisés aktams, atnaujinamos.




V3] Klaipédos senamiescio pirminés
sveikatos prieziliros centro garso jrasy
duomeny tvarkymo apraso

1 priedas

TELEFONO RYSIO NUMERIO SU GARSO JRASYMUI APTARNAVIMO VIETA IR
ADRESAS

Telefono rysio numeris [Telefono rySio numerio su garso jraSymui aptarnavimo vieta ir
su garso jraSymui adresas

+37046 3118 171ir o VS| Klaipédos senamiesc¢io pirminés sveikatos prieziliros
+370 656 82 233 centro Registratura, H. Manto g. 49, Klaipéda.




V3] Klaipédos senamiescio pirminés sveikatos priezitiros centro garso jrasy duomeny
tvarkymo apraso
2 priedas

(Garso jrasy duomeny perdavimo duomeny gavéjams registravimo Zurnalo forma)

VSl Klaipédos senamies€io pirminés sveikatos prieziiiros centras

GARSO IRASU DUOMENU PERDAVIMO DUOMENU GAVEJAMS REGISTRAVIMO ZURNALAS

Duomeny gavéjo, pateikusio Prasymo Prasymo |Garso Pateikto garso Garso Garso
prasyma, vardas, pavardé, pateikimo registracijos | jraso jraso jraso duomeny | jraso duomeny
telefono numeris, pokalbio data numeris  |[duomeny duomeny pateikimo kopijos

data pateikimo apimtis teisinis sunaikinimo
data pagrindas data




V3] Klaipédos senamiesCio pirminés
sveikatos priezitiros centro garso jrasy
duomeny tvarkymo apraso

3 priedas

V3l Klaipédos senamies¢io pirminés sveikatos prieziiiros centras

(darbuotojo pareigos, vardas, pavardé)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
(data)

AS,

(vardas, pavarde)

suprantu, kad:

-savo darbe tvarkysiu garso duomenis (toliau - asmens duomenys), kurie negali bati atskleisti ar perduoti
nejgaliotiems asmenims ar institucijoms;

- draudziama perduoti nejgaliotiems asmenims slaptazodzius ir kitus duomenis, leidzian¢ius programinémis
ir techninémis priemonémis ar kitaip sudaryti salygas susipazinti su Jstaigos tvarkomais asmens duomenimis;

- netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali uztraukti atsakomybg pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

isipareigoju:

- saugoti asmens duomeny paslaptj;

- tvarkyti asmens duomenis, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais,
pareigybés apraSymu ir Istaigos teisés aktais, reglamentuojanciais funkcijas, kurias vykdant man bus patikétas
asmens duomeny tvarkymas, apibréztais ir teisétais tikslais;

- neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy jokiomis priemonémis susipazinti su tvarkoma informacija né
vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby;

- pranesti Jstaigos vadovui ir (ar) uz duomeny sauga atsakingiems asmenims apie bet kokig jtarting situacija,
kuri gali kelti grésme asmens duomeny saugumui;

- sieckdamas uzkirsti kelig atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui, pakeitimui,
atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui, saugoti duomenis tinkamai ir saugiai;

zinau, kad:

- savo darbe tvarkysiu asmens duomenis V§] Klaipédos senamies¢io pirminés sveikatos prieziiiros
centro garso jrasy duomeny tvarkymo tvarkos aprase nurodyto tikslu;

- uz $io jsipareigojimo nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
pazeidima turésiu atsakyti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus;

- asmuo, patyres zalg dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo ar duomeny
tvarkytojo, taip pat kity asmeny veiksmy ar neveikimo, pazeidzianciy Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo nuostatas, turi teis¢ reikalauti atlyginti jam padarytg turting ir neturting zalg pagal
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos nuostatas;

- asmens duomeny tvarkymas pazeidziant Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyma ir duomeny subjekto teisiy, nustatyty Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme, pazeidimas uztraukia administracing atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos administraciniy teisés
pazeidimy kodeksa;

- §is jsipareigojimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, peréjus dirbti j kitas pareigas arba
pasibaigus darbo santykiams.

(vardas, pavardé, parasas)






