PATVIRTINTA

V3] Klaipédos senamiesc¢io pirminés
sveikatos prieziiiros centro

Vyriausiojo gydytojo 2014 m. gruodzio 19 d.
jsakymu Nr. 26.

MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO BEI
APMOKEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mokamoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms, teikiamoms VS| Klaipédos
senamiesCio pirminés sveikatos priezitiros centre (toliau - Jstaiga) priskiriamos paslaugos, kuriy
iSlaidos nekompensuojamos is:

1.1. valstybés ir savivaldybiy biudzety 1ésy;

1.2. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto 1éSy;

1.3. valstybés, savivaldybiy, imoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1ésy, skirty
sveikatos programoms finansuoti.

2. Uz mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar
juridiniai asmenys (darbdaviai, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas
teikiancios jstaigos ar kt.).

3. Mokamy paslaugy sarasas ir $iy paslaugy kainos tvirtinamos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir [staigos vyriausiojo gydytojo jsakymais.

4. Uz staigoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas moka:

4.1. nenuolatiniai Lietuvos Respublikos gyventojai, neapdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu ir neturintys ES kortelés ar sertifikato, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos 1996 m. kovo 26 d. jsakyme Nr. 178 ,,D¢l Valstybés ir savivaldybiy remiamy asmens
sveikatos priezitros paslaugy kainyno patvirtinimo* ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. 357 ,,Dél Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos*
1 priede bei paslaugy teikimo dieng teisés akty aktualiose redakcijose nustatytomis kainomis arba
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintomis bazinémis kainomis;

4.2. pacientai savo noru pageidaujantys tyrimy, konsultacijy, paslaugy;

4.3. pacientas néra prirasSytas prie [staigos, bet kreipiasi dél paslaugy suteikimo;

4.4. apdraustieji uz [staigoje suteiktas mokamas paslaugas moka ne didesnémis nei
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintomis bazinémis kainomis. Jeigu apdraustiesiems suteikty
paslaugy néra baziniy kainy sarase, tuomet moka vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos 1996 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 178 ,,Dél Valstybés ir savivaldybiy remiamy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy kainyno patvirtinimo* patvirtintomis kainomis.

4.5. I§ dalies mokamos paslaugos prisiraSiusiems prie Istaigos ir draustiems PSD teikiamos
Siais atvejais:

4.5.1. Kai pacientams, (iSskyrus vaikus ir vyresnius, besimokantiems dieninése bendrojo
lavinimo mokyklose, besimokantiesiems profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau iki
jiems sukanka 24 metai ir socialiai remtiniems asmenims, kai jie pateikia gyvenamosios vietos
savivaldybés socialinés paramos skyriaus atitinkamg pazyma) teikiamos odontologinés paslaugos.

Pacientai moka uz plombines medZiagas, kitas odontologines medZziagas ir vienkartines
priemones, atsizvelgiant | sunaudotg Siy medziagy ir priemoniy kiekj ir tuo metu galiojancias
kainas.



1. PASKIRTIS

5. Si mokamy asmens sveikatos paslaugy teikimo tvarka skirta Lietuvos Respublikos
gyventojams.

6. Tvarka skelbiama interneto svetainéje ir laikoma registratiiroje, matomoje vietoje bei
pateikiama pacientams pasiskaityti, jiems to pageidaujant. [vykus pasikeitimams, atskiros tvarkos
dalys ar visa tvarka nedelsiant pakei¢iama.

7. Si tvarka skirta pacientams ir Jstaigos personalui.

8. Sia tvarka privalo vadovautis Jstaigos medicinos personalas, teikiantis mokamas
paslaugas.

1. REIKALAVIMAI

9. Bendrieji reikalavimai:

9.1. mokamy asmens sveikatos priezilros paslaugy sarasas ir $iy paslaugy kainos
tvirtinamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir Jstaigos vyriausiojo
gydytojo jsakymais;

9.2. uz mokamas ambulatorines paslaugas, kai pacientai moka patys, susimoka:

9.2.1. grynais pinigais ] Istaigos kasg arba banko kortele;

9.3. uz mokamas ambulatorines paslaugas, kai uz paslaugag moka juridiniai asmenys,
susimoka:

9.3.1. grynais pinigais | Istaigos kasa;

9.3.2. mokéjimo pavedimu pagal pateiktg sagskaitg faktiira.

10. Reikalavimai medicinos personalui informuojanciam ir registruojanc¢iam pacientus dél
mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy:

10.1. jstaigos registratiiros darbuotojas, sveikatos prieziliros specialistas ar kitas mokama
paslaugg teikiantis jstaigos darbuotojas supazindina pacientg bei kitus suinteresuotus asmenis su
mokamy paslaugy teikimo tvarka, sarasu bei kainomis;

10.2. pries teikiant pacientui paslauga, uz kurig jis turi mokéti, [staigos registratiiros
darbuotojas, sveikatos prieziliros specialistas ar kitas mokama paslaugg teikiantis jstaigos
darbuotojas:

10.2.1. informuoja apie paciento teis¢ ir galimybes konkrecig paslauga gauti Istaigoje
nemokamai, i§skyrus atvejus, kai paslaugos yra jtrauktos ; Mokamy asmens sveikatos prieziliros
paslaugy, teikiamy valstybés ir savivaldybiy asmens sveikatos prieziiiros jstaigose, sarasa Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu;

10.3. gydantys gydytojai privalo pacientams paaiskinti apie mokamos paslaugos paskyrimo
butinumg, pasirinkimo alternatyvas bei apmoké¢jimo uz paslauga eiga. Sutikus pacientui su
mokamos paslaugos salygomis:

10.3.1. gydytojas ar slaugos specialistas, teikiantis mokamas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, uZpildo Susitarimg dél papildomo pageidaujamo paslaugy apmokejimo lapg patvirtinta
2012 m. birZelio 8 d. vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr. 6 ,,Dél formos “Susitarimas dé¢l papildomo
pageidaujamy paslaugy apmokéjimo” patvirtinimo” (forma pridedama), nurodydamas paslaugos
pavadinimg, koda, kaing, kiekj, kurj pasiraSo gydytojas ar slaugos specialistas ir pacientas (jo
atstovas), kad sutinka sumokéti priskai¢iuotg suma;

10.3.2. pacientas nukreipiamas | [staigos kasa susimokéti uz paslaugg nustatyta kaing,
nurodant: grizti j atitinkamg kabinetg ar pas specialista;

10.3.3. kasininkas spausdina kasos kvitg, jraSo mokamy paslaugy apskaitos lape kvito Nr.,
sumokeéta sumg ir data, pasiraso ir atiduoda pacientui kasos kvitg. Susitarimas dél papildomo
pageidaujamo paslaugy apmokéjimo lieka prie kasos dokumenty.

11. Reikalavimai teikiant ir suteikus mokamga paslauga:

11.1. Istaigos kabinetuose mokama paslauga atlickama tik gavus patvirtinimg apie
apmokéjima;

11.3. teikiama mokama asmens sveikatos priezitiros paslauga privalo biiti apraSyta asmens
sveikatos istorijoje (f.025/a) ;



11.4. pinigai uz neatliktg paslaugg dél Jstaigos paslaugy teikéjy kaltés arba, kai pacientas
atsisako paslaugy, grazinami pacientui $ia tvarka:

11.4.1. pacientas paraso praSymg dél pinigy grazinimo, nurodydamas priezast] ir
pridédamas kasos aparato kvitg (originalg);

11.4.2. Jstaigos darbuotojas, atsakingas uz paslaugy atlikimg, vizuoja paciento praSyma,
nurodydamas atlikty paslaugy skaiciy;

11.4.3. vyriausiasis gydytojas ant paciento praSymo raSo rezoliucija, nurodydamas
buhalterijai grazinti pinigus pacientui;

11.4.4. pinigai grazinami pacientui i§ jstaigos kasos pagal kasos islaidy orderj. Pacientas
turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

12. Pacientai turi teis¢:

12.1. reikalauti susipazinti su visais teisiniais aktais, reglamentuojanciais mokamy
paslaugy teikima, kai nepakanka Sios tvarkos informacijos;

12.2. reikalauti grazinti pinigus uz paslauga, jei ji atlikta nekokybiskai ir tai jrodoma
atitinkamais faktais;

12.3. skystis vyriausiajam gydytojui dél nekokybisky ar neteisingai apmokéty paslaugy.

13. Pacientas privalo:

13.1. susipazinti ir patvirtinti informacijos supratima apie mokamas paslaugas;

13.2. sumokéti nurodyta sumg j Istaigos kasa, gauta Cekj pateikti paslaugas teikiancio
kabineto personalui ir po registracijos §j kvitg iSsaugoti iki paslaugos gavimo pabaigos;

13.3. prisilaikyti visy medicinos personalo rekomendacijy paslaugos gavimo metu ir po
paslaugos suteikimo.

IV. APSKAITA IR KONTROLE

14. Gydytojai atlieka teikiamy mokamy paslaugy kokybés kontrolg.

15. Kasininké apskaita apie mokamas paslaugas pagal paslaugy grupes kickvieng ménes;j
iki einamojo ménesio 5 dienos pateikia vyriausiajai buhalterei.

16. Lésos uz suteiktas mokamas paslaugas apskaitomos atskiroje saskaitoje.

17. Planiniy ir neplaniniy audity metu tikrinama mokamy paslaugy informacijos teikimo,
apskaitos ir paslaugy kokybés atitikimas nustatytiems reikalavimams Sioje tvarkoje ir kituose
teisiniuose aktuose.

IV. ATSAKOMYBE

18. Vyriausiasis gydytojas atsakingas uz savalaikj informacijos pateikima pacientams apie
mokamy asmens paslaugy teikimo tvarka, jvykusius pasikeitimus bei uz savalaike vaizding
informacija stenduose.

20. Gydytojai atsakingi uz teikiamy mokamy paslaugy kokybe.

21. Registratiiros darbuotojai atsako uz tinkamos informacijos surinkimg ir pateikima
pacientui, kuris kreipiasi ] Istaigg dél mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy bei tinkamag
reikalingos dokumentacijos jforminima.

22. Medicinos darbuotojai, teikiantys mokamas paslaugas, atsakingi uz tinkamos
informacijos suteikimg pacientui, dokumentacijos uzpildyma, teikiamos paslaugos kokybe.

23. Kasinink¢ atsakinga uz informacijos suteikimg pacientams bei ataskaitos parengima.

24. Vyriausioji buhalteré atsakinga uz teikiamy mokamy paslaugy apskaita ir kasininkés
darbo kontrolg.




V3| Klaipedos senamiescio SUSITARIMAS DEL PAPILDOMO PAGEIDAUJAMY PASLAUGY PATVIRTINTA

pirminés sveikatos APMOKEJIMO 2012-06-08 vyriausios
priezilros centras gydytojos jsakymu Nr. 6
Paciento vardas, pavardeé gimimo metai

Man i3aiskinta jstaigoje nustatyta mokamy paslaugy teikimo tvarka. Zinu, kad u? papildomai pasirinktas ir i§tyrimo plane nenumatytas
sveikatos priezilros paslaugas bei suteiktas nemedicinines paslaugas, kurios neapmokamos Privalomojo sveikatos draudimo léSomis,
turiu susimoketi jstaigoje nustatytg paslaugos kaing:

Paslaugos kodas Paslaugos pavadinimas Kiekis Suma

IS viso:
AS Zinau, kad pasirinktas paslaugas, tyrimus, nemedicinines paslaugas kompensacijos negausiu, t.y. pinigai gragzinami nebus. AS

perskaiciau §j susitarima, turéjau galimybe paklausti, paslaugas teikiantis asmuo man aiskiai atsaké j visus mano klausimus.
Sutinku apmokeéti

uz mano pasirinktas ir papildomai jstaigoje suteiktas paslaugas:

(paciento ar jo atstovo vardas, pavarde, parasas)

Mokama paslauga teikiantis asmuo

(spaudas, parasas)
Pildo kasininkas

Data 20 m. meén. d.

Elektroninio kasos aparato ar pinigy priémimo kvito numeris

(spaudas, parasas)



