V3] Klaipédos senamiescio pirminés sveikatos prieziiiros centras

PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
VERTINIMO ANKETU REZULTATU APIBENDRINIMAS

Siekiant jvertinti pacienty pozitrj j korupcijg ir galimag korupcijos paplitimg jstaigoje buvo
atliktos pacienty anoniminés apklausos. Apklausose dalyvavo 111 pacienty.

Apklausos anketose buvo pateikiami sie klausimai:

1. Ar Sio pirminés asmens sveikatos prieziiiros centro medicinos personalas (gydytojai,
bendrosios praktikos slaugytojai, pagalbinis personalas) elgiasi etiS§kai, kultiiringai? Ar esate
patenkintas(-a) aptarnavimo kultiara?

Taip - atsaké 111 apklausty pacienty.

2. Ar Jums suprantamai buvo paaisSkintas tyrimo ir gydymo planas?

Taip - atsaké 111 apklausty pacienty.

3. Ar Jums teko Siame pirminés asmens sveikatos prieziiiros centre neoficialiai mokéti (,,duoti
Kysj“):

uz tai, kad Jums priimty ir suteikty paslauga?

gydytojui?
bendrosios praktikos slaugytojui?

kitais atvejais (jraSykite)

Ne - atsakeé 111 apklausty pacienty.

4. Ar Jums reikéjo savo 1éSomis papildomai mokéti uz paslaugas ar tyrimus siame pirminés
asmens sveikatos prieziuros centre Jisy apsilankymo dél gydymo metu?

Ne - atsaké 100 apklausty pacienty;

Taip - atsaké 11 apklausty pacienty, i§ kuriy visi uz suteiktas mokamas paslaugas mokéjo

jstaigos kasoje.

5. Ar Sio pirminés asmens sveikatos prieziiiros centro medicinos personalas buvo uZsimines
(leido suprasti), kad reikéty neoficialiai susimokéti (,,duoti kys$j“)?

Ne - atsake 111 apklausty pacienty.



