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2020 METU VEIKLOS ATASKAITA
VADOVO ZODIS

V3] Klaipédos senamies¢io pirminés sveikatos prieziliros centras (toliau — Istaiga) teikia
pirmin¢ ambulatoring sveikatos priezilira 8192 Jstaigoje prisirasiusiems Klaipédos miesto ir rajono
gyventojams.

2020 m. buvo isskirtiniai metai [staigos veikloje, kadangi neiSvengiamai siejami su COVID-
ir visoje sveikatos prieziiiros sistemoje.

Prasidéjus pandemijai [staigoje pagrindinis démesys skirtas pacienty ir darbuotojy sveikatos
apsaugai, pertvarkyta visa darbo organizavimo sistema atsizvelgiant tiek i pacienty, tiek j darbuotojy
poreikius ir likescius. Istaigos veikla, nezitirint | susidariusig situacija, i§liko intensyvi ir per metus
vidutinis apsilankymy skaiCius sieké 49 tukst., i§ jy daugiau kaip 16,5 tukst. suteikta nuotoliniy
paslaugy. Pagal tarpusavio bendradarbiavimo sutartis sveikatos prieZiliros specialistai prasidéjus
pandemijai dirbo mobiliame punkte, o jsteigtoje Klaipedos miesto karS¢iavimo klinikoje pagal
sudarytus darbo grafikus dirbo nuolat.

Suprasdami esamg padét] ir susidariusios situacijos reikSmingumg darbuotojai dirbo
profesionaliai ir su atsidavimu savo profesijai, todél Istaiga susitvarke su iskilusiomis problemomis
ir i88ukiais. COVID-19 pandemija suteiké galimybe objektyviau pazvelgti ir jsivertinti situacija,
sustiprinti darbo organizavimo aspektus, kuriems iki $iol nebuvo skiriamas pakankamas démesys ir
svarba. Tai [staigg padaré dar stipresne ir pasiruoSusia kiekvienai galimai naujai pandemijos bangai.

Pacientas — pagrindinis [staigos vertintojas. 2020 m. atliktoje apklausoje pacienty
pasitenkinimo Istaigoje teikiamomis asmens sveikatos priezZiliros paslaugomis 10 baly sistemoje —
vidutinis jvertinimas siekia 9,3 balo. Tai rodo, kad pacienty nuomone bendras pasitenkinimas
Istaigoje teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe yra aukstas.

[staigos vidutinis darbuotojy skaicius — 33, i§ jy 24 sveikatos prieziiiros specialistai. Vidutinis
darbo uZmokestis sveikatos prieziliros specialistams, teikiantiems asmens sveikatos prieziliros
paslaugas padidintas vidutiniskai 14,5 procenty.

2020 m. [staiga atnaujino teikiamy paslaugy licencijg ir pradéjo teikti burnos higienos
paslaugas. Pacienty ir darbuotojy patogumui pilnai jdiegtos elektroninés sistemos: e.receptai,
e.registracija, vaisty suderinamumo tikrinimo funkcionalumas, pazymos, tyrimai, jdiegta pacienty
eiliy valdymo sistema.

Finansiniy ataskaity 2020 m. gruodzio 31 d. duomenis santykiniai finansiniai rodikliai yra
pakankamo dydzio. Istaiga turi pakankamai trumpalaikio turto jsiskolinimams dengti ir neturi
mokumo problemy. Turi galimybes trumpalaikius jsipareigojimus apmokéti pinigais, esanciais
jstaigos banko saskaitose. Turtg naudojo efektyviai. Veikla buvo stabili, reikSmingy finansiniy,
veiklos ir kity rizikos pozymiy, leidZianciy pagrjstai suabejoti veiklos tgstinumo prielaida néra. Su
finansinémis problemomis ataskaitiniu laikotarpiu Jstaiga nesusidiré. Istaigos 2020 m. finansinis
rezultatas +6309 Eur.



I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

[staiga veikla vykdo adresu: Herkaus Manto g. 49, LT-92253 Klaipéda. Telefonai:
administracija 8 (46) 401984, registratira 8 (46) 311817, elektroninis paStas:
info@sveikatosprieziura.lt, internetinés svetainés adresas www.sveikatosprieziura.lt.

Vadovas: vyriausioji gydytoja Loreta Zilinskiené.

Istaigos veiklos pobiidis — pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitira — $eimos
medicinos, akuSerio paslaugos, slaugos paslaugos jstaigoje ir pacienty namuose, odontologinés
priezitros (pagalbos) ir/ar burnos prieZiiiros paslaugos.

Misija — teikti kokybiSkas ir kvalifikuotas pirminés asmens sveikatos prieZitros
paslaugas, atitinkancias pacienty poreikius bei liikesc¢ius, uztikrinant nuolatinj veiklos gerinimg
ir profesionalumo augima.

Vizija — mes tapsime moderniu ir pirmaujanciu pirminés sveikatos priezitiros centru
vir§ydami pacienty likescius. .

Pagrindinis veiklos tikslas: padidinus teikiamy paslaugy kokybg, prieinamuma,
savalaikiSkuma bei pagerinus jstaigos infrastruktiira, ir darbuotojy darbo salygas, teikti asmens
sveikatos prieZziiiros paslaugas, atitinkancias pirminés asmens sveikatos priezitiros koncepcija, tikslus
ir uzdavinius.

Kokybés vadybos sistemos tikslas — idiegti sistema, turinCig vertybes, principus ir metodus,
kuri leisty pasiekti pagrindinj tikslg — patenkinti vartotojo reikalavimus bei turéti sékmingg veiklos
garantija, sistemingg poziiir] | procesus vykstancius jstaigoje ir efektyvy, bei nuosekly kokybés
valdymo sistemy taikyma veikloje.

II SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATAI

2.1. Pagrindiniy veiklos rodikliy pasiekimai

1 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

Rodiklis 2019 m. | 2020 m. Pokytis

Vnt. Proc.

PrisiraSiusiyjy asmeny skaicius, is ju: 8301 8192 -109 -1,3
0-4 m. 202 198 -4 -2,0
5-17 m. 458 440 -18 -3.9
18-65 m. 5387 5330 -57 -1,1
Vir§ 65 m. 2254 2224 -30 -1.3
Prisirasiusiy (soc.drausty) skaicius 8301 8192 -109 -1,3
Prisirasiusiy (nedrausty) skaiéius 8790 8611 -179 -2,0
Bendras apsilankymy skaicius, i$ juy: 52001 49039 -2962 -5,7
suaugusiyjy apsilankymai| 44964 42768 -2196 -4.9

vaiky apsilankymai| 7037 6271 -766 -10,9

e B O
Apsilanki}ls.iqwsu_au'gusiqjq d'alis (%L pal.yginti sul 7.8 64.7 8.1 11

bendru prisirasiusiyjy suaugusiyjy skai¢iumi

Apsilankymai pas gydytojus, i$ jy pas: 49039 -2962 -5,7
Seimos gydytojus| 49412 46841 -2571 -5,2




gydytojus odontologus| 2589 2198 -391 -15,1

Driratytam gyventojui (bendrasn sy | &3 | 60 | 03 | 50
pas Seimos gydytoja 6,0 5,7 -0,3 -4.7

pas gydytoja odontologa)] 0,3 0,27 -0,03 -10,6

igilillia?blz:ggassl;aii:;::s, tenkantis vienam gydytojo 5043 5769 174 2.9
Seimos gydytojui| 7602 7206 -396 -5.2

gydytojui odontologui| 1151 995 -156 -13,6

Apsilankymai suaugusiyjuy dél ligos 30603 29475 -1128 -3,7
Apsilankymai vaiky dél ligos 2723 2166 -557 -20,5
Siuntimai hospitalizacijai 708 348 -360 -50,8
Suteikta skatinamyjy paslaugy 9262 7325 -1937 -20,9
Suteikta slaugos paslaugy 788 419 -369 -46,8
e i bl s | | am |
Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose 264 145 -119 -45,1
Profilaktiniai sveikatos tikrinimai, is jy: 17697 11127 -6570 -37,1
vaiky 4229 4135 -94 -2,2

suaugusiyjy| 13468 6992 -6476 -48,1

Lyginant prisiraSiusiy gyventojy skaiciaus pokytj 2019 — 2020 m. matome, kad gyventojy
skaiCius sumazéjo 109 gyventojai arba 1,3 proc. visy prisiraiusiy, ta¢iau mazé¢jimas reikSmingos
jtakos 2020 m. veiklai netur¢jo. Gyventojy maz¢jimag dazniausiai lemia gydymo jstaigos laisvas

pasirinkimas, studenty migracija, asmeny emigracija, mir§tamumas.

Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo dinamikoje matome, kad visi rodikliai mazéjo, tai lémé
ribojamas pacienty priémimas ir paslaugy teikimas dél paskelbto karantino susijusio su COVID-19

pandemija.

2.2. Programy vykdymas

2 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas.

. Klaipédos . .
Prevencinés programos Metai Istaiga TLK Klfupedos'
(proc.) vidurkis savivaldybé
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky
prevencing programa:
Informavimo paslauga 22l m, 45 65 63
2019 m. 66 81 81
Tepineli . | 2020 m. 28 33 32
epinélio paémimo paslauga — o~ ” 46 16
Priesinés liaukos véZio ankstyvosios 2020 m. 9 11 10
diagnostikos prevenciné programa 2019 m. 23 20 19
Atrankinés mamografinés patikros dél 2020 m. 34 33 34
kruties vézio prevenciné programa 2019 m. 56 48 50
Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 2020 m. 29 30 30
kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei,
prevjengc}ilnéli)roggliama s 2019 m. 44 43 43




Storosios Zarnos vézio ankstyvosios 2020 m. 30 34 32
diagnostikos prevenciné programa 2019 m. 59 53 53

2.3. Visuomenés Svietimas ir informavimas

[staigoje nuolat vykdoma veikla ir teikiamos sveikatos prieziiros paslaugos taip, kad paciento
vizito prieZastys biity ne tik nukreipimo vaistams bei nukreipimo specialisto konsultacijai prieZzastimi,
bet ir atitikty pirminés sveikatos prieziliros principus, kurie numato savalaike sveikatos priezitra,
profilaktinj patikrinimg ar kitg sveikatos i§saugojimo paslauga.
darbuotojy ir pacienty mokymui, kaip elgtis pandemijos metu, kad i$§vengti susirgimy plitimo
[staigoje tarp darbuotojy ir pacienty. Visa informacija buvo nuolat atnaujinama ir prieinama [staigos
internetingje svetain¢je, skelbimy lentose, suteikiama konsultacijy metu. Pacientai buvo
konsultuojami tiesioginiu ir nuotoliniu budu, teiktos telekonsultacijos, konsultacijos telefonu,
elektroniniu paStu. Atnaujinus paslaugas po pirmojo ekstremalios situacijos ir karantino paskelbimo
Salyje didZiausias démesys skirtas vaiky ir suaugusiyjy profilaktiniam skiepijimui, prevenciniam
darbui ir programoms, kad i§vengti uzleisty susirgimy.

Pagrindiniai prevencinio darbo uzdaviniai:

- orientuotis ne tik j ligy gydyma, bet ir j sveikatos i$saugojima bei gerinima, ligy profilaktika;

- bendruomenés mokymas sveikos gyvensenos, imuniteto stiprinimo, infekcijy profilaktikos
mitybos ir jtraukimas j sveikatos stiprinimo procesag;

- aktyvus dalyvavimas profilaktiniame darbe bei profilaktinése atrankinése programose.

2020 metais ypatingas démesys buvo skiriamas pacienty imuniteto stiprinimui. Vykdytos
vitamino D nustatymo akcijos, teiktos individualios konsultacijos sveikos mitybos ir aktyvaus, bei
sveiko gyvenimo budo ir imuniteto stiprinimo klausimais. Didelis démesys skirtas antsvorio
problemai, Sirdies ir kraujagysliy ligy profilaktikai. Pacientai nuolat informuojami ir skatinami
tikrintis profilaktiskai, vykdoma prevenciné burnos vézio programa.

2.4. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

Pacienty apklausa.

Istaigos paslaugy kokybei jvertinti 2020 m. buvo atliktas tyrimas — anoniminé anketiné
pacienty apklausa, kuriame dalyvavo 367 pacientai. Apklausa atlikta atsizvelgiant j 2018 m.
balandzio 16 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakyma Nr. V-419 , Dél asmens sveikatos priezioros
jstaigy, teikianCiy ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy sgraso ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo” .

Pacientai vertino [staigoje dirbanciy gydytoju, slaugytojy, registratiros darbuotojy darbg, o
taip pat atsaké j klausima ar rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti misy gydymo
istaiga. Gydytojuy darbas jvertintas labai gerai arba gerai 96,25 proc., slaugytojy 96,71 proc.,
registratiiros darbas 89,07 proc. Daugiau nei 96 proc. (50,54 proc. atsaké — taip ir 45,92 proc. — tikrai
taip) tiriamyjy rekomenduoty musy Istaigg savo draugams ir pazjstamiems.

Pacientai taip pat pateiké savo nuomong ar suteikta informacija apie liga ir tolimesnj gydyma
buvo aiski, ar jos suteikta pakankamai. Gauti duomenys parodé¢, kad 94,3 proc. tiriamuyjy teigia, kad
suteikta informacija apie liga ir tolimesnj gydyma buvo aiski, ir jos suteikta pakankamai. Tai rodo,
kad Istaigos personalas pakankamai kompetentingas komunikuojant su pacientais dél jy sveikatos
buklés.

Apklausos anketos pabaigoje pacientai buvo paprasyti jvertinti bendra pasitenkinimg suteikty
sveikatos prieziuros paslaugy kokybe 10 baly sistemoje. [vertinimai pasiskirsté 7 — 10 baly intervale,
kas reiSkia, kad nei vienas pacientas bendros paslaugy kokybés nejvertino Zemesniu nei 7 balu.
Vidutinis jvertinimas siekia 9,3 balo. Taigi pacienty nuomone bendras pasitenkinimas sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe yra iSties aukstas.



Padékos.

Istaigos sveikatos priezitiros specialisty darbg 2020 m. palankiai jvertino prisira$¢ prie jstaigos
pacientai. Tesiama tradicija atsidékoti atvirlaiSkiu uz gera ir kvalifikuota darbg bei démesj
pacientams. Gauta 118 padéky — atvirlaiskiy. Specialistai kasmet jvertinami miesto mero padékomis
uz gerg darba.

Skundai (gauti, pagrjsti).
2020 m. gautas 1 skundas, kuris tirtas ir nagrinétas Valstybinés akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnybos. Tyrimo metu pazeidimy ir trilkumy nenustatyta, skundas nepagrjstas.

2.5. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas

Ivestos kokybés vadybos procediiros, standartai.

Istaigoje nuolat perziirima esama dokumentacija, tvarkos, nuostatai ir kiti vidaus veiklg
reglamentuojantys dokumentai. 2020 m. naujai parengta ir patvirtinta:

- darbo organizavimo tvarka paskelbus karanting Lietuvos Respublikos teritorijoje;

- odontologiniy paslaugy teikimo darbo organizavimo tvarka paskelbus karanting Lietuvos
Respublikos teritorijoje;

- asmeny, kuriems diagnozuota lengva COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) forma,
izolivoty namuose, kitoje gyvenamojoje vietoje ar savivaldybés administracijos numatytose
patalpose, ambulatorinio gydymo tvarka;

- sveikatos prieziliros specialisty testavimo siekiant valdyti COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijos) plitimg tvarka;

- planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy etapinio atnaujinimo ir teikimo
planas;

- planiniy odontologiniy ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy etapinio
atnaujinimo ir teikimo planas;

- medicininio mirties liudijimo i8davimo tvarkos elektroniniu biidu aprasas;

- pagrindinés elgesio vie$ojoje istaigoje taisyklés;

- vieSyjy ir privaciy interesy derinimo politikos tvarkos aprasas;

- darbuotojy pareiginiai nuostatai.

Kontrolivojanciy institucijy patikrinimai, atlikti auditai 2020 m.:

- Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos Asmens sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamumo ir kokybeés patikrinimas Nr. T3-332/2020. PaZeidimy ir trikumy nenustatyta.

- Metiné finansinés atskaitomybés revizija. Revizoriaus iSvada: ,,Atlikus VSl Klaipédos
Senamies¢io pirminés sveikatos prieziiiros centro 2020 m. finansinés atskaitomybés ir veiklos
revizijg, nustatyta, kad jstaigos finansiné atskaitomybé visais reikSmingais atzvilgiais teisingai
atspindi jstaigos finansing buikle 2020 m. gruodzio 31 d. ir jstaigos finansinius veiklos rezultatus ir
pinigy srautus.*

IIT SKYRIUS )
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

3 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

Vidutinis darbo uZmokestis
2019 m. 2020 m. (fiziniam asmeniui), Eur

etatai/fiz.asm. etatai/fiz.asm. Pokytis
2019 m. | 2020 m. Eur

Personalas

Proc.

Bendras jstaigos
darbuotojy skaicius, 30,75/ 34 30,25/33 1647 1917 270 16,4

i$ ju:




gydytojy 8,75/10 8.5/9 2482 | 2913 [ 431 | 174

slaugytojy 11,5/11 11,5/11 1553 | 1747 | 453 | 12,5

kitas personalas, turintis

e ey er e 4,25/4 35/3 1294 1567 273 21,1
medicininj iSsilavinimag
personalas, tiesiogiai
nedalyvaujantis teikiant 6.25/9 675/10 | 794 | 894 | 100 | 12,5

sveikatos prieziliros
paslaugas

2020 m. bendras darbuotojy darbo uzmokestis (fiziniam asmeniui) didéjo 16,4 proc., i$ jy:
gydytoju 17,4 proc., slaugytoju 12,5 proc., kito personalo turin¢io medicininj i$silavinimg 21,1 proc.
ir kity darbuotojy 12,5 proc. Atsizvelgiant j tai, kad valstybés institucijoms skyrus papildomy PSDF
biudzeto léSy asmens sveikatos priezitros paslaugoms apmokéti ir rekomendavus jas nukreipti
sveikatos priezitiros specialisty darbo uzmokes¢iui didinti, 2020 m. Istaiga sveikatos priezitiros
specialisty darbo uzmokesciui didinti skyré 97,3 proc. nuo papildomai skirty Privalomojo sveikatos
draudimo fondo 1éSy, kurias buvo rekomenduojama skirti sveikatos priezitiros specialisty darbo
uzmokesciui didinti.

4 lentelé. Istaigos darbuotojy kaita 2020 m.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai 0 1
Slaugos personalas 0 0
Kiti sveikatos prieZitiros specialistai 0 2
IPersonalas, tiesiogiai nedalyvaujantis teikiant 1 1
sveikatos prieziiiros paslaugas

Istaigoje per ataskaitinj laikotarpj darbuotojy kaita buvo nedidelé, kas rodo, kad darbuotojai
patenkinti darbo sglygomis ir nusistovéjusia darbo tvarka. IS viso atleisti 4 darbuotojai, i§ jy 3
pensijinio amzZiaus, kurie atleisti patiems pageidaujant. Priimtas 1 darbuotojas, likusiy darbuotojy
darbo kriivj pasidalino [staigoje dirbantys specialistai ir 2020 m. neuZimty etaty nebuvo.

Kvalifikacijos kélimas ir tobulinimasis.

Istaigoje dirba kvalifikuoti, kompetentingi, imlis naujovéms, energingi ir lankstls
specialistai, nuolat keliantys savo kvalifikacijg. Sveikatos priezidiros specialisty privalomasis
tobulinimo mastas gydytojams yra 120 val., slaugytojams ir akuseriams — po 60 val. kas 5 metai, todél
jie nuolat dalyvauja tobulinimosi ir kvalifikacijos kursuose, rinkdami valandas licencijos
atnaujinimui.

Ataskaitiniu laikotarpiu darbuotojai pagal poreikj jvairiomis temomis kélé kvalifikacijg:
suaugusiy ir vaiky otorinolaringologija, odos véZio ir pacienty slauga, paliatyvioji pagalba,
sterilizacijos kontrolé ir higienos jgiidZiai bei kitomis aktualiomis temomis. Odontologai tobulinosi
konferencijose odontologinémis temomis, iSklausé¢ ir jgijo kvalifikacija radiacinés saugos mokymo
kursuose.

Visi norintys kelti kvalifikacijg ir jgyti naujy Ziniy skatinami dalyvauti bei iSleidziami | jy
pasirinktas organizuojamas konferencijas bei tobulinimosi kursus. Mokami kvalifikacijos kélimo
kursai apmokami [staigos 1éSomis. 2020 m. apmokéta kvalifikacijos kélimo kursy uz 1638,00 Eur.

IV SKYRIUS .
INFORMACINIUY TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

[staiga nuo 2020 m. pilnai dalyvauja elektroningje sveikatos sistemoje, susijusioje su



elektroniniy paslaugy teikimu: integruota iSankstiné pacienty registravimo sistema (IPR IS) per e-
pacientas.lt portala, papildomai jsigytos informacinés sistemos ,,Foxus“ pagalba visos epikrizés,
receptai raSomi elektroniniu budu ir pateikiami j nacionaling ESPBI informacing¢ sistemg, pilnai
realizuotas vaisty suderinamumo tikrinimo funkcionalumas.

Atnaujinta telekomunikacijy rySio sistema, pilnai jdiegta telekomunikaciniy paslaugy
mobilioji stotelé su fiksuoty numeriy valdymu bei pokalbiy jraSymu.

PasiraSyta sutartis su nauju interneto tiekéju, uztikrinanciu trigubai spartesnj interneto rysj,
taip pagerintos salygos nuotolinéms konsultacijoms ir konferencijoms.

Informacinéje sistemoje ,,Foxus“ jdiegta funkcija, kurios pagalba gydytojas turi galimybe
pacientg konsultuoti nuotoliniu biidu su vaizdo rysiu (telekonsultacijos).

[staigos internetinés svetainés iSsamumo jvertinimas padidéjo nuo 75 proc. iki 83 proc.,
atnaujintas svetainés dizainas, suteiktas patogesnis narSymas mobiliuosiuose jrenginiuose.

Isigyta programiné jranga — sutarCiy su tiekéjais valdymo modulis, kurio pagalba bus
vykdoma iSsami vieSyjy pirkimy sutarciy kontrolé (terminai, sutar¢iy sumos ir kiti tarpusavio
jsipareigojimai su tiekéjais). Taip pat atnaujinti ilgalaikio turto ir materialiniy vertybiy valdymo, bei
apskaitos programy moduliai.

4.2, Infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinimas

[sigyta medicininiy instrumenty plovyklé MELAtherm 10 DTA, kuri modernizavo ir
palengvino medicinos personalo darba, ruosiant medicininius instrumentus sterilizacijai.

[sigyta odontologiné jranga: odontologinis diodinis $vitintuvas, specializuotos odontology
darbo kedes, profesionaliai burnos higienos procediirai uztikrinti jsigyta Sodaptté PMNG-M4-P.

[sigyta Seimos gydytojy kabinety jranga: kidikiy vystymo stalas, spausdinimo jranga su
automatiniu spausdinimu abiejose lapo pusése.

Dél prasidéjusios COVID-19 pandemijos jsigyti dezinfekcinio skyscio stovai ir bekontak¢iai
IR spinduliy termometrai.

[staiga 2020 m. jrangg atnaujino i§ savo 1éSy, kurios bendra suma sudaro 14855 Eur.

V SKYRIUS
FINANSINE INFORMACIJA

5.1. Istaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis

5 lentelé. Jstaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal i§laidy rusis.

Straipsniai 2019 m. 2020 m. Pokytis
Suma Proc. Suma Proc. | (proc.)

PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS 808023,67| 100 894816,07 | 100 10,74
Finansavimo pajamos: 54561,16 6,70 45478,73 | 5,08 -16,65
I valstybés biudzeto 2509,70) 0,30 4537,19 | 0,51 80,79
IS ES organizacijy 1ésy 28443.29| 3,50 10441,38 1,17 -63,29
I§ kity finansavimo Saltiniy 23608,17 | 2,90 30500,16 | 3,41 29,19
Pajamos uz suteiktas paslaugas: 753462,51 | 93,30 | 849337,34 | 94,92 12,72
Pajamos apmokamos i§ PSDF 715511,31 | 88,60 | 814730,73 | 91,05 13,87
Pajamos i$ kity juridiniy ir fiziniy 3795120 | 4.70 3409661 | 3.81 110,16
asmeny
Kitos veiklos pajamos 0,00 | 0,00 510,00 | 0,001 -
PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS 795694,69 | 100 888506,77 | 100 11,66
Darbo uzmokestio ir socialinio 673193,65 | 84,60 | 760499.66 8559 | 12,97
draudimo
Nusidévéjimo ir amortizacijos 13598,32 | 1,71 20082,53 | 2,26 47,68




Komunaliniy paslaugy ir rysiy 8154,88 | 1,02 7534,41 | 0,85 -7,61
Komandiruo¢iy 92,60 | 0,01 106,40 | 0,01 14,90
Transporto 2757,88 | 0,35 2230,01 | 0,25 -19,14
Kvalifikacijos kélimo 710,80 | 0,09 1638,00 | 0,18 130,44
Patalpy remonto ir eksploatavimo 2460,71 | 0,31 394,46 | 0,04 -83,97
Sunaudoty atsargy 62080,12 | 7,80 67937,86 | 7,65 9,44
Kity paslaugy 25678,10 | 3,23 22796,98 | 2,57 -11,22
Kitos 6967,63 | 0,88 5286,46 | 0,60 -24,13
Finansings ir investicinés veiklos 0.00 i 0,00 ) i
sanaudos

VEIKLOS REZULTATAS 12328,98 6309,30 -48,83

2020 m. didziausig dalj pagrindinés veiklos pajamy struktiiroje sudaro pajamos gautos i$
PSDF - 91,05 proc., pajamos uZ suteiktas paslaugas apmokamos kity fiziniy ir juridiniy asmeny —
3,81 proc., finansavimo pajamos — 5,08 proc. Pagrindinés veiklos kitos pajamos didéjo 10,74 proc.
Didé¢jimui jtakos turéjo pajamos apmokamos i§ PSDF, kurios padidéjo 13,9 proc., kadangi 2020 m.
buvo padidinta balo vert¢ nuo 1,00 iki 1,12 Eur. MaZéjo pajamos uz vykdomas prevencinés
programas 32,4 proc. ir pajamos uz suteiktas paslaugas gautas i$ kity juridiniy ir fiziniy asmeny 10,2
proc. Tam jtaka turéjo paskelbtas karantinas susijes su COVID-19 pandemija, kurio metu buvo ribotas
pacienty priémimas ir paslaugy suteikimas.

Pagrindiniy veiklos sanaudy struktiiroje didZiausig dalj sudaro darbo uzmokes¢io ir socialinio
draudimo sgnaudos 85,59 proc., bei sunaudoty atsargy savikaina 7,65 proc. 2020 m. dél darbuotojy
darbo uzmokescio padidinimo darbo uZmokescio sgnaudos didéjo 12,97 proc., o sunaudoty atsargy
savikaina didéjo 9,44 proc., kadangi dél COVID-19 karantino situacijos padidéjo vienkartiniy
medicinos priemoniy sgnaudos.

5.2. Informacija apie jstaigos turty

6 lentel¢. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes ir jsigijimo $altinius 2019 — 2020 m.

Laikotarpis 2019 m. 2020 m. Pokytis
Is I§ kity Is 5 kity (proc.)
Ilgalaikio turto grupé PSDF finansavimo | PSDF | finansavimo
1€y 1esy
};lj%)y,‘as ilgalaikis turtas, : 57305.73 : 1077925 81,2
Nematerialus turtas - - - 1512,50 -
Medicinos jranga - 45828,88 - 9266,75 -79.8
Kompiuteriné jranga - - - - -
Baldai ir biuro jranga - 11476,85 - - -100,0

Kitas ilgalaikis turtas - - - - -

Ilgalaikio turto jsigijimo pokyti lémé 2019 m. vykdytas projektas, kurio metu buvo jsigyta
buitina medicinos jranga, uZtikrinanti kokybiskesnj paslaugy teikimg jstaigoje bei pacienty namuose.

7 lentelé. Naudojamos patalpos 2020 m.

Pokytis su

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo budas praéjusiais metais

Negyvenamosios patalpos Herkaus L
Manto g. 49, Klaipeda (unikalus Nr. | 175,25 ky. m, | 1UFt0 Patkejimo i
2193-0006-4018)




5.3. Informacija apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimg per ataskaitinius
metus ir ataskaitiniais metais sudarytus reikSmingus sandorius

8 lentel¢. Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus*

Eil. Parelfgy.bes Ba?n.ns Priemokos | Priedai | Premijos .vKltOS IS viso
Nr. | pavadinimas | atlyginimas iSmokos
[, | vynausiasis | p3490 o - 4699,00 | 1900,00 - 30089,00
gydytojas
o, | VyHausiasis | 654 0o - 2600,00 - - 22100,00
buhalteris

* Neatskai¢ius mokesé&iy.

Reik$mingy sandoriy, kuriy verté virSija 1/20 Istaigos turto vertés ir sandoriy su susijusiomis
Salimis per ataskaitinius finansinius metus sudaryta nebuvo.

S.4. Duomenys apie jstaigos dalininkus, juy inaSy verte ir jstaigos iSlaidos su dalininku
susijusiems asmenims

2017 m. Klaipédos miesto savivaldybés administracija suformavo dalininky kapitalg ir pagal
2017 m. gruodzio 11 d. sutartj Nr. J-2789 “Dél dalininko jnaso perdavimo” perdavé 20000,00 Eur
dalininko kapitalo jnasa.

Ataskaitiniu 2020 m. laikotarpiu dalininko kapitalo dydzio poky¢iy nebuvo.

Dalininky kapitalo dydis finansiniy 2020 mety pradzioje ir pabaigoje 20000 Eur.

Istaigos iSlaidy su dalininku susijusiems asmenims 2020 m. nebuvo.

5.5. Istaigos valdymo iSlaidos

9 lentelé. Istaigos valdymo islaidos.

Sanaudos 2019 m. 2020 m. Pokytis
Eur | Proc. Eur | Proc. Eur Proc.
Istaigos sgnaudos i§ viso: 795695 888507 92812 11,7
Su valdymu susijusios sgnaudos: 6,5 % 6,8 % 0.3 %
51323 | 100,00 60101 100 8778 17,1
Darbo uzmokestis 43035 | 83,90 52189 86,8 9154 21,3
Socialinis draudimas 762 1,50 924 1,5 162 21,2
Atostogy atidéjiniai 2893 5,60 4309 7,2 1416 49,0
Socialinis draudimas 51 0,10 76 0,1 25 49,6
Komandiruo¢iy sagnaudos - - - - - -
Rysio sanaudos 356 0,70 337 0,6 -19 -5,2
Kitos sanaudos* 4226 8,20 2265 3.8 -1961 -46,4

*Kitos sqnaudos: komunalinés sgnaudos, ukinés, kanceliarinés, kompiuteriniy priemoniy, inventoriaus ir kitos
sgnaudos, kurios apskaiciuotos proporcingai administracijos darbuotojy fiziniy asmeny skaiciui nuo bendry prekiy ir
paslaugy sumy.

10 lentelé. I$laidos vadovo darbo uZzmokes¢iui

Eil. Pareigy Bazinis linis | A
Nr. | (pareigybés) | atlyginimas | Priedai | Premijos Soc1a. Inis | Atostogy I$ viso
' 7. draudimas | atidéjiniai
pavadinimas

1. Vyrlau.SIaSIS 23490,00 4699,00 | 1900,00 | 533,00 1904,00 32526,00
gydytojas
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Vyriausiojo gydytojo pareiging alga nustato steigéjas. Ataskaitiniu laikotarpiu pareiginé alga
buvo apskaiCiuojama vadovaujantis Klaipédos miesto savivaldybés nustatytu ménesinés algos
pastoviosios dalies dydziu (2109,45 Eur) bei kintamosios dalies 20 procenty dydzio priedu.

VI SKYRIUS

ATEINANCIAIS METAIS PLANUOJAMOS VEIKLOS GAIRES

Istaigos strateginio veiklos plano (SVP) 2020 mety jgyvendinimo apZzvalga

11 lentel¢. Strateginés veiklos plano (SVP) 2020 mety jgyvendinimas.

1. Tikslas

Didinti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
pricinamuma, saugg ir kokybe. Mazinti sergamuma.

1.1. Uzdavinys

Uztikrinti asmens sveikatos prieziiiros efektyvumg

2020 m.

atrankos ir prevenciniy priemoniy
finansavimo programa

nuo programai numatytos amziaus
grupés asmeny

Priemonés: Matavimo rodikliai Igyvendinta
planuota
1.1.1. Intensyvus profilaktinis Vaiky, kuriems atliktos
vaiky tikrinimas profilaktinés sveikatos apzitiros 4000 4135
. ’ 100 % 103,3 %
apimtys (vnt.)
1.1.2. Slaugos paslaugy teikimo Asmeny, gavusiy slaugos 650 419
namuose intensyvumo didinimas | paslaugas namuose, apimtys (vnt.) 100 % 64,5 %
1.2. Uzdavinys Gerinti profilaktiniy programy vykdyma
1.2.1. Vykdyti gimdos kaklelio Informavimo paslauga (%) nuo
piktybiniy naviky prevencinés programai numatytos amziaus 45 % 45 %
programa: grupés asmeny
Gimdos kaklelio citologinio
tepinélio paémimo ir rezultaty
jvertinimo paslauga (%) nuo 30 % 28 %
programai numatytos amziaus
grupé€s asmeny
Vykdyti atrankinés mamografinés | Motery, kurios buvo nusiystos
patikros dél kriities vézio mamografinei patikrai ir rezultaty
finansavimo programa ivertinimo paslauga (%) nuo 30 % 34 %
programai numatytos amziaus
grupés motery
Vykdyti priesinés liaukos vézio Vyry, kuriems buvo suteikta
ankstyvosios diagnostikos informavimo apie ankstyvaja
programa priesinés liaukos vézio
diagnostika ir prostatos specifinio 20 % 9 %
antigeno nustatymo paslauga (%)
nuo programai numatytos amziaus
grupes asmeny
Vykdyti asmeny priskirtiny Asmeny, dalyvavusiy programoje
Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés | ir gavusiy rekomendacijas (%) 20 % 29 9
.« . . . . Ve 0 0
rizikos grupei, atrankos ir nuo programai numatytos amziaus
priemoniy finansavimo programa | grupés asmeny
Vykdyti storosios Zarnos vézio Asmeny, dalyvavusiy programoje
ankstyvosios diagnostikos, ir gavusiy rekomendacijas (%) 30 % 30 %

2. Tikslas

Tobulinti teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe.

2.1. Uzdavinys

Vykdyti asmens sveikatos prieziiiros kokybés tyrimus
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2.1 '.1' At.111.<t1 pacl eptq . Apklausoje dalyvavusiy pacienty 367
pasitenkinimo teikiamomis oy 367
. ! skaicius (vnt.) 100 %
paslaugomis tyrimag
2.1 2 Athktl.de}.ﬂ_)uowm - Apklausoje dalyvavusiy 23
(sveikatos prieziiiros specialisty) . b 23
s . darbuotojy skaic¢ius (vnt.) 100 %
teikiamy paslaugy tyrima
2.2. Uzdavinys Uztikrinti asmens sveikatos priezitiros savalaiki§$kumg
2.2.1. Laukimo pas $eimos Laukimo pas Seimos gydytojus 0_4
gydytojus eiliy trukmes trukme (d.d.) 4 100 %
mazinimas ’
2.2.2. Laukimo pas gydytojus Laukimo pas gydytojus 0_7
odontologus eiliy trukmeés odontologus trukmé (d.d.) 7 100 %
mazinimas ’
2.3. Uzdavinys Kelti jstaigos specialisty kvalifikacija
2.3.1. Asmens sveikatos Kelusiy kvalifikacija darbuotojy
prieziiiros specialisty skai¢ius per metus (vnt.) 15 17
kvalifikacijos kélimas 113,3%
3. Tikslas Gerinti jstaigos infrastruktiirg ir jvaizdij.
3.1. Uzdavinys Atlikti einamaji patalpy remonta
o . . ) Ivykdymas
3'1'.1' A.thktl.l auks.t ° kabinety ir Suremontuotos patalpos 10000 Eur | perkeltas j
koridoriaus einamgjj remontg
2021 metus
3.2. Uzdavinys Modernizuoti jstaigos jranga
3.2.1. Isigyti medicininiy Isigyta instrumenty plovimo 8538 Eur
. . " o 8580 Eur
instrumenty plovimo masing masina (Eur) 99,5 proc.

3.3. Uzdavinys

Tobulinti elektroniniy paslaugy teikimg ir informaciniy

technologiju diegimg

3.3.1. Atnaujinti internetinés

Internetinés svetainés iSsamumas

funkcionaluma.

funkcionalumas (%)

svetainés dizaing ir suteikti . : y o 0 83 %
. o1 ir patogesnio narS§ymo mobiliuose 100 %
patogesnj narSyma mobiliuose . .S . o
. . jrenginiuose suteikimas (%)
jrenginiuose.
3.3.2. Realizuoti vaisty . . o
NP o Vaisty suderinamumo tikrinim
suderinamumo tikrinimo St amumo t © 100 % 100 %

Planuojamos pagrindinés (prioritetinés) veiklos gairés kitiems metams

[staigos tikslas mazinti gyventojy sergamumg ir teikti kokybiskas sveikatos priezitiros
paslaugas, todél 2021 m. prioritetiniais tikslais iSlieka:

- didinti asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamuma, sauga ir kokybe, atitinkancig
pirminés sveikatos prieZitiros koncepcija, tikslus ir uzdavinius;

- tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, prieinamumg ir savalaikiskuma;

- gerinti jstaigos infrastruktiirg ir darbuotojy darbo salygas, bei sukurti profesionalios
Siuolaikiskos jstaigos jvaizdj.

Pagrindiné jstaigos jvaizdzio gerinimo priemoné tai kokybiSkas pacienty aptarnavimas ir
siekimas tobuléti Sioje srityje. Patenkintas pacientas geriausias jstaigos rodiklis vertinant jvaizdj.
Todél Jstaiga planuoja nuolat ir periodiSkai organizuoti pacienty ir darbuotojy apklausas, analizuoti
trikumus bei iskilusias problemas, nepasitenkinima darbu sukeliancius veiksnius, drauge su
darbuotojais ieskoti budy trikumams Salinti. Uztikrinant kokybisky ir saugiy paslaugy teikima,
jstaigoje didelis démesys skiriamas aplinkos estetiniam vaizdui, jrangos modernizavimui, kas
tiesiogiai daro jtaka tiek darbuotojo darbo kokybei, tiek paciento pasitenkinimui gaunama paslauga.
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2021 m. staiga planuoja:

- atlikti patalpy einamajj remontg bei atnaujinti $eimos gydytojy kabinety baldus;

- tobulinti elektroniniy paslaugy teikima bei informaciniy technologijy diegima, atnaujinti
kompiuterines darbo vietas;

- pagal galimybes didinti darbo uzmokestj, darbuotojus skatinti skirti démesj pagrindiniy Ziniy
kompetencijai.

Nors jstaiga ir ne pelno siekianti, taciau kaip ir kiekvienais metais sieks iSlaikyti teigiamg
finansinj rezultata, bei jvykdyti veiklos rezultaty siektinas reik§mes.

PRIDEDAMA:

1. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy 2020 mety siektiny reik$miy pasiekimy ataskaita.

2. Istaigos stebétojy tarybos posédzio protokolas dél pritarimo veiklos ataskaitai.

g/

Istaigos vadovas Loreta Zilinskiené

C (paraSas)




13

VSI KLAIPEDOS SENAMIESCIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjuy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy 2020 mety siektiny reikSmiy pasiekimy ataskaita

. . Siektina reikSmé
E‘l' V:t‘.kl."s rez‘:i'.tﬁlt.". (2019-06-20 Rodikliy jvykdymas
r. vertinimo rodikiial SAM isak. Nr. V-731)

1. | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai

1.1. | Istaigos pra¢jusiy mety
veiklos rezultaty ataskaitoje
nurodytas pajamy ir Biiti nenuostolingai Pervirsis 6309 Eur.
sgnaudy skirtumas (grynasis
pervirsis ar deficitas)

1.2. | Istaigos sgnaudy darbo Valstybés institucijoms Sveikatos priezitiros
uzmokesciui dalis skyrus papildomy PSDF specialisty darbo uZmokesciui
biudZeto leSy asmens didinti skirta 97,3 proc.
sveikatos priezitiros papildomai uzdirbty PSDF
paslaugoms apmokéti ir lesy.
rekomendavus jas

nukreipti sveikatos
prieziiiros specialisty
darbo uzmokes¢iui didinti,
ne maziau kaip 80 proc.
nurodyty lésy
panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti

1.3. | Istaigos sgnaudy valdymo Istaigos sgnaudy valdymo | Istaigos sanaudy valdymo

iSlaidoms dalis iSlaidoms dalis ne iSlaidoms dalis sudaro 6,8
daugiau kaip 7,2 proc. proc.
1.4. | Istaigos finansiniy [sipareigojimy Isipareigojimy koeficientas
jsipareigojimy dalis nuo koeficientas ne didesnis 0,1
metinio jstaigos biudzeto kaip 0,10 (isipareigojimai 88367 Eur /
sanaudos 888507 Eur).

1.5. | Papildomy finansavimo

W e . . Nenustatoma 39786 Eur.
Saltiniy pritraukimas

2. | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai

2.1. | Pacienty pasitenkinimo
istaigos teikiamomis Nenustatoma 93 %
paslaugomis lygis

2.2. | Gauty pacienty skundy
skaiCius ir pagristy skundy | Nenustatoma
dalis

Gauta skundy — 1.
Pagrijsty skundy — 0.

2.3. | Pagristy skundy dalis nuo
visy paslaugy skaiciaus

pagal SAM nustatytas Nenustatoma -
paslaugy grupes

2.4. | Istaigoje taikomy kovos su | Suteiktas Skaidrios asmens | Suteiktas Skaidrios asmens
korupcija priemoniy sveikatos priezitiros sveikatos prieZiliros jstaigos

vykdymas jstaigos vardas vardas.
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2.5. | Informaciniy technologijy ASPI, iSrasant e. receptus,
diegimo ir plétros lygis vaisty sgveiky tikrinimo ) ) ) '
(pacienty elektroninés funkcionaluma naudoja Idiegta ir naudojama pilna
registracijos sistema, pilna apimtimi apimtimi.
istaigos interneto svetainés
iSsamumas, darbuotojy
darbo kriivio apskaita,
jstaigos dalyvavimo
elektronin¢je sveikatos ASP] yra IPR IS dalyvis Istaiga yra IPR IS dalyvis.
sistemoje mastas)
2.6. | Istaigoje suteikty asmens o
sveikatos prieZitiros Pey ketvirt] / per metus:
paslaugy skaicius per Seimos gydytojai —
ketvirtj ir per metus pagal Nenustatoma 11712 / 4}6848; '
SAM nustatytas paslaugy gydytojai odontologai —
grupes 550/2198.
2.7. | Vidutinis laikas nuo
paciento kreipimosi ] jstaiga
dél asmens sveikatos
PrieZIuros paslaugos. . Nenustatoma -
suteikimo momento iki
paskirto paslaugos gavimo
laiko pagal SAM nustatytas
paslaugy grupes
2.8. | Istaigoje dirbanciy
darbuotojy ir etaty skaicius
ir jstaigoje suteikty asmens | Nenustatoma 33/30,25/49039
sveikatos prieziiiros
paslaugy skaicius per metus
3. | Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
3.1. | Absoliutaus likvidumo Nuo 0,5 iki 1 Absoliutaus likvidumo
rodiklis rodiklis sudaro 0,9 (jstaigos
pinigy ir pinigy ekvivalenty
verte 81548 Eur /
trumpalaikiai jsipareigojimai
88367 Eur)
3.2. | Konsoliduoty viesyjy Ne maziau kaip 1 Ivykdytas 1 konsoliduotas
pirkimy skai¢ius medikamenty vieSasis
pirkimas su VS| Jurininky
sveikatos prieziliros centru.
.
Vyriausioji gydytoja ———— Loreta Zilinskiené




