PATVIRTINTA
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_ _ VIESOSIOS JSTAIGOS )
KLAIPEDOS SENAMIESCIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROJI DALIS IR PAGRINDINES SAVOKOS

1.1. Vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja VS$] Klaipédos senamiescio pirminés
sveikatos priezitiros centro (toliau — PSPC) bendra vidaus ir darbo tvarka, asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikimg ir organizavima.

1.2. PSPC darbuotojy teises ir pareigas reglamentuoja darbo tvarkos taisyklés, pareiginiai
nuostatai, saugos ir sveikatos instrukcijos, kiti darbo reglamentai.

1.3. V3§l Klaipédos SenamiesCio pirminés sveikatos prieziliros centras yra Lietuvos
nacionalinés Sveikatos sistemos i§ valstybés turto ir 1€y jsteigta vieSoji sveikatos prieziliros ne
pelno siekianti jstaiga, kuriai suteikta teisé teikti licencijose numatytas pirminés ambulatorinés
sveikatos priezitros ir odontologinés priezitiros paslaugas, uzsiimti kita jstatymais neuzdrausta
veikla.

1.4. PSPC tikslas - teikti kokybiskas ir kvalifikuotas pirminés asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, tenkinancias miisy pacienty poreikius. Igyvendinti sveikatos politikg, atsizvelgiant j
racionaly iStekliy panaudojima. Sia veikla siekti rezultato, atitinkandio pacienty, darbuotojy ir
visuomenés likescius.

1.5. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi PSPC teikiamomis sveikatos priezitiros
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

1.6. Paciento dokumentai — asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a), vaiko sveikatos
raidos istorija (forma Nr. 025-112/a) ir kiti dokumentai, kuriuose fiksuojama paciento sveikatos
biklé, jam taitkoma asmens sveikatos prieZiiira.

1.7. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais).

1.8. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) arba
atstovas pagal pavedima.

1.9. Privalomojo sveikatos draudimo jmokos — valstybés, darbdaviy ar paciy
draudZiamyjy mokamos Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatyto dydZzio
imokos.

1.10. Privalomasis sveikatos draudimas — valstybés nustatyta asmens sveikatos prieZitiros
ir ekonominiy priemoniy sistema, Sveikatos draudimo jstatymo nustatytais pagrindais ir sglygomis
garantuojanti privalomuoju sveikatos draudimu draudziamiems asmenims, jvykus draudiminiam
jvykiui, sveikatos priezitiros paslaugy teikima bei iSlaidy uz suteiktas paslaugas, vaistus ir
medicinos pagalbos priemones kompensavima.

1.11. Privalomasis sveikatos draudimas garantuoja, kad draudziamiesiems reikiamos
asmens sveikatos priezitros paslaugos, kuriy iSlaidos kompensuojamos Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto léSomis, bus suteiktos tik draudziamajam jgijus apdraustojo privalomuoju
sveikatos draudimu statusg. Apdraustuoju laikomas asmuo, uz kurj Sveikatos draudimo jstatymo
nustatyta tvarka mokamos arba jis pats moka nustatyto dydzio privalomojo sveikatos draudimo
Jmokas.



1.12. SavanoriSkaji sveikatos draudimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos draudimo
jstatymas. SavanoriSkasis (papildomasis) sveikatos draudimas — tai papildomojo sveikatos
draudimo sutartyse nustatytos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, atlyginamos pagal Sias
sutartis po papildomojo sveikatos draudimo draudiminio jvykio.

1.13. Vidaus tvarkos taisyklés privalomos PSPC darbuotojams, pacientams ir sve¢iams.

1.14. Vidaus tvarkos taisyklés yra registratiroje bei skelbiamos jstaigos internetinéje
svetainéje www.sveikatosprieziura.lt, prieinamos visiems PSPC darbuotojams, pacientams bei bet
kuriam suinteresuotam asmeniui.

1.15. Sudarydamas darbo sutartj, jstaigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo, supazindina
priimamg dirbti asmenj su S$iomis taisyklémis pasiraSytinai (supazindinimg registruojant
Darbuotojy, supazindinty su jmonés vidaus tvarkos taisyklémis, registracijos zurnale).

1.16. PSPC vadovas (arba jo jgaliotas asmuo), neskirdamas drausminés nuobaudos, turi
teise pakartotinai supazindinti darbuotojus su jmonés vidaus tvarkos taisyklémis, jei pastebi, kad
darbuotojai aplaidziai laikosi $iy taisykliy reikalavimy.

Il SKYRIUS
PSPC DARBO LAIKAS

2.1. PSPC darbo trukme, darbo pradZios ir pabaigos laikg nustato Klaipédos miesto
savivaldybés administracija.

2.2. Pacientai ;| PSPC gali kreiptis darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val., SeStadieniais
nuo 9.00 iki 13.00 val.

2.3. PSPC nedarbo, poilsio ir §venéiy dienomis pagalba pagal sutartis teikiama:

2.3.1. suaugusiems VS| Respublikiné Klaipédos ligoninés priémimo skyriuje adresu S.

Neéries g. 3, Klaipéda;

2.3.2. vaikams VS| Klaipédos vaiky ligoninés priémimo skyriuje adresu K. Donelaicio g. 7,

Klaipéda.

2.4. Pacientai gali i$sikviesti gydytoja | namus arba pasikonsultuoti su gydytoju telefonu.

2.5. I8kvietimai ] namus registruojami darbo dienomis nuo 8.00 iki 13.00 val.

2.6. Registratiira dirba nuo 8.00 iki 20.00 be piety pertraukos.

2.7. Reikiama informacija dél prisiraSymo, sutar¢iy sudarymo, kreipimosi j PSPC ir kt.
pacientams teikiama registrattiroje arba PSPC interneto puslapyje www.sveikatosprieziura.It.

2.8. Medicinos personalas dirba pagal sudaryta darbo pamainy grafika, iSskyrus
sekmadienius ir §venciy dienas. Gydytojy grafikai skelbiami PSPC interneto puslapyje.

2.9. PSPC administracijos darbo laikas kasdien nuo 8.00 iki 16.30 val.

2.10. Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.30 val.

111 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | POLIKLINIKA TVARKA

3.1. PSPC uztikrina, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi PSPC metu. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis
PSPC vidaus tvarkos taisyklémis pasiraSydamas Paciento sutikime dél duomeny apsaugos ir
sveikatos prieziiiros paslaugy gavimo.

3.2. Pacientas, pasirinkgs jstaiga bei konkrety Seimos gydytoja, atvyksta | registratiirg ir
uZpildo bei pasiraSo “PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje “
forma Nr. 025-025-1/a). Prasymas pildomas remiantis asmens tapatybe liudijanc¢iu dokumentu.
Nepilnameciy praSymus pasiraSo vienas i§ tévy, jeigu tévy néra, - glob¢jas. Jeigu asmuo
neraStingas, jo praSyma paraSais tvirtina du PSPC darbuotojai. PraSymas gali biiti raSomas
kompiuteriu ir asmens pasiraSomas ranka.

3.3. UZ prisiraS§ymo dokumenty tvarkyma PSPC pacientai moka mokest] pagal nustatyta
tvarkg. Kiekvienam pacientui uZpildoma asmens sveikatos istorija (forma 025/a) arba vaiko
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sveikatos raidos istorija (forma Nr. 025-112/a). Duomenys sutvarkomi ir suvedami j PSPC
kompiutering duomeny baze.

3.4. Pacientas, anksciau nei po SesSiy ménesiu pasirinkes gydytis kitoje gydymo jstaigoje uz
prisiraSymo dokumenty tvarkyma ir medicininés dokumentacijos persiuntimg moka mokestj pagal
nustatytg tvarka.

3.5. Jeigu pacientas nepasirenka gydytojo, ji paskiria administracijg. Savo pasirinkimg pas
jstaigos administracijos skiriamg gydytoja, patvirtina savo paraSu formoje Nr. 025-025-1/a
“Prasymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje*.

3.6. Pacientas pageidaujantis gydytis pas kitg gydytoja toje pacioje PSPC, pildo “PraSyma
gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytoja“ (forma 025-
2/a).

3.8. Seimos gydytojui nutraukus darbo santykius, administracija skiria kita gydytoja, jeigu
pacientas nepasirenka pats. Apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg informuojama pirmo
apsilankymo PSPC metu. Asmens sutikimas lankytis pas priskirta gydytoja arba kito gydytojo
pasirinkimas registruojamas formos 025-2/a praSymu.

3.9. Pacientui pasirinkus kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg, jo asmens sveikatos
istorijja (forma 025/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus “PraSyma dél
ambulatoriniy korteliy, vaiko sveikatos raidos istorijy perdavimo” (forma Nr. 025-025-3a).
Ambulatorin¢ kortelé perduodama per tris darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

3.10. Paciento ambulatoriné kortelé siun¢iama pasirinktai jstaigai registruotu pastu arba per
igaliota asmenj. Gaunamos bei siunciamos kortelés registruojamos “Gaunamy bei siunciamy
ambulatoriniy korteliy registracijos zurnale”.

3.11. Registracija pas gydytojus: Seimos, odontologus, pas akuSere¢ — vykdoma planine
tvarka. Vizitas registruojamas, kai pacientas kreipiasi telefonu, internetu arba | registratiirg.
Pacientui nurodomas priémimo laikas, kabinetas, gydytojo ar kito specialisto pavardé.

3.12. Pacientai, norédami uzsiregistruoti pas Seimos gydytoja ar gydytoja odontologa,
privalo informuoti PSPC registratiiros darbuotojus ir gydytoja i kurj kreipiasi, kad vizito metu jis
nesigydo stacionarinés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje.

3.13. Pacientai priimami nurodytu laiku.

3.14. Iskvietimus ] pacienty namus atlieka Seimos gydytojai kintamu grafiku.

3.15. Biitinoji (pirmoji ir skubi) pagalba pacientui turi biiti suteikta neatidéliotinai.

3.16. Pacientui atvykus j PSPC, Seimos gydytojas, slaugytoja ar registratoré atlicka asmens
paieska informacinéje siStemoje. Nustatoma ar asmuo prisirases gydytis jstaigoje, patikrinamas
socialinio draustumo statusas.

3.17. Atlikus paieska informacinéje sistemoje ir nustacius, kad asmuo néra PSPC pacientas,
jis informuojamas, kad paslaugos bus mokamos arba pacientas gali kreiptis i tg3 gydymo jstaiga,
kurioje prisiraS¢s gydytis. Poilsio ir Svenciy dienomis ] jstaiga, su kuria sudaryta sutartis dél
paslaugy teikimo, jo pasirinktos jstaigos nedarbo metu. Jeigu pacientas pageidauja, gali prisiraSyti
gydytis PSPC. Tokiu atveju jis uZpildo bei pasiraSo “PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a), susimoka nustatyta jmoka uz prisiraSymo
dokumenty tvarkyma. Paciento duomenis jraSomi ] informacing sistemg. Asmeniui uzvedama
asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a).

3.18. Jei pacientas neturi socialinio draudimo, néra PSPC pacientas ir neprisiraso joje,
informuojamas, kad teikiamos paslaugos bus mokamos, ir gauna pasiraSyti rastiskg susitarimg
mokéti uz jam suteiktas paslaugas.

3.19. Seimos gydytojas, odontologas ar kitas specialistas suteikia pirminés asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas savo kompetencijos ribose. Pacientas susimoka PSPC kasoje, jam isduodamas
kasos Cekis, jeigu pageidauja iSraSoma saskaita faktiira.

3.20. Jei apdraustasis turi teis¢ ] vaisty ir medicininés pagalbos iSlaidy kompensavima, jis
turi pateikti lengvatg patvirtinantj dokumentg. ISrasant kompensuojamuosius receptus asmens
sveikatos istorijoje nurodomas lengvatg patvirtinanc¢io dokumento pavadinimas ir numeris.

3.21. PSPC papuosalai, pinigai ar kiti paciento asmeniniai daiktai neregistruojami ir nesaugomi.



3.22. Ligoniy siuntimo tirti ir gydyti tvarka:

3.21.1. Pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantis gydytojas pagal savo
kompetencijg organizuoja pacientui prevencing sveikatos prieziiirg, sveikatos tyrimg ir gydyma.

3.21.2. Jeigu biitina, pirmines sveikatos prieziliros paslaugas teikiantys gydytojai siuncia
ligonius konsultuoti auks$tesnio lygio specialistui. Asmuo, gaves siuntimg, gali laisvai rinktis bet
kurig, sudariusig su teritorinémis ligoniy kasomis sutartj Salies asmens sveikatos prieziliros jstaiga,
kurioje ambulatorines ar stacionarines paslaugas teikia siuntime nurodyti Il arba Il lygio asmens
sveikatos priezitros jstaigos gydytojai specialistai.

3.21.3. Zala, padaryta pacientui uz nepasiuntima arba uZ pavéluota pasiuntima
konsultuoti gydytojui specialistui, atlyginama jstatymy nustatyta tvarka.

3.21.4. Nésciosioms siuntimai gimdyti iSduodami 37-3j3 néStumo savaite.

3.21.5.Sanatoriniam gydymui visais atvejais reikalingas siuntimas ir pazyma,
patvirtinanti, kad draudziamasis tais kalendoriniais metais nesinaudojo sanatoriniu gydymu.

3.21.6.Tirti ir gydyti stacionare ligoniai siuniami tais atvejais, kai iSnaudotos visos
galimybés atlikti tai ambulatoriSkai.

IV SKYRIUS
NEMOKAMOS, IS PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO FONDO (PSDF)
BIUDZETO APMOKAMOS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS

4.1. I8 Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto apmokamos asmens sveikatos
prieziliros paslaugos iSvardijamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto apmokamy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy saraSe. Sj sara$a tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija,
jvertinusi Valstybinés ligoniy kasos ir Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nuomones.

4.2. I§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZzeto apmokamy asmens sveikatos
prieziliros paslaugy sarasas gali buiti detalizuojamas konkrecias sveikatos prieziliros paslaugas
nurodant teritoriniy ligoniy kasy ir sveikatos priezitiros jstaigy sutartyse.

4.3. I§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto apmokamos tik asmens sveikatos
priezitiros paslaugos, kurios atitinka Vyriausybés nustatytus i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudZeto apmokamy asmens sveikatos priezitros paslaugy kriterijus.

4.4. PSPC i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto apmokamos,
apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu bei prisiraSiusiems gydytis PSPC pagal sutartyje su
teritorine ligoniy kasa numatytas paslaugy apimtis, Sios asmens sveikatos priezitiros paslaugos:

4.4.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos: Seimos gydytojo,
gydytojo odontologo, gydytojo odontologo padéjéjos, bendrosios praktikos ar bendruomenés
slaugytojo, akuserio;

4.4.2. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros skatinamosios paslaugos;

4.4.3. slaugos paslaugos namuose;

4.4.4. Sveikatos programos:

- gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy finansavimo programa
(paslauga atliekama 25 - 60 m. moterims vieng kartg per 3 metus);

- atrankinés mamografinés patikros dél krities vézio finansavimo programa (paslauga
atliekama 50 - 69 m. moterims vieng kartg per 2 metus);

- priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa (paslauga
atliekama 50 - 75 m. vyrams vieng kartg per 2 metus);

- asmeny priskirting Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniy finansavimo programa (paslauga atliekama 40 - 55 m. vyrams, 50 - 65 m.
moterims vieng kartg per metus);

- storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa (paslauga
atliekama nuo 50 — 74 m. vieng kartg per 2 metus).



4.5. Nemokamos plombinés bei kitos odontologinés medziagos, ir priemonés apmokamos i§
PSDF Sioms, apsidraudusiy privalomuoju sveikatos draudimu bei prisiraSiusiems gydytis PSPC,
asmeny grupems:

4.5.1 vaikams ir vyresniems asmenims, besimokantiems dieninése bendrojo lavinimo
mokyklose;

4.5.2. besimokantiesiems profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau iki jiems
sukanka 24 m;

4.5.3. socialiai remtiniems asmenims, kai jie pateikia gyvenamosios vietos savivaldybeés
socialinés paramos skyriaus atitinkamg pazyma.

4.6. Istaigos registratiros darbuotojas, sveikatos prieziliros specialistas ar kitas paslauga
teikiantis jstaigos darbuotojas supazindina pacientg apie teis¢ ir galimybes konkrecig paslaugg gauti
PSPC nemokamai, iSskyrus atvejus, kai paslaugos yra jtrauktos i Mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy, teikiamy valstybés ir savivaldybiy asmens sveikatos prieziiiros jstaigose, sarasa
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu.

4.7. Paslaugoms, kurios nekompensuojamos, nustatomas ir taikomas mokestis vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 ,.Dél
Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos
bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos™ ir 2016 m. kovo 30 d. Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos rastu Nr. (1.1.20-28)10-2846 ,.Dél mokamy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy indeksavimo taikymo®, bei jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymais.

4.8. Gydytojas, slaugos ar kitas specialistas, teikiantis mokamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, uzpildo Susitarimg dél papildomo pageidaujamo paslaugy apmokéjimo lapa
“Susitarimas dél papildomo pageidaujamy paslaugy apmokéjimo”, nurodydamas paslaugos
pavadinimg, koda, kaing, kiekj, kurj pasiraSo gydytojas ar slaugos specialistas ir pacientas (jo
atstovas), kad sutinka sumokéti priskaiciuotg suma.

4.9. Su informacija apie nemokamas ir mokamas paslaugas, bei jy teikimo tvarka pacientai,
jiems to pageidaujant, gali susipaZinti registratiiroje, gydytojo kabinete bei internetinéje svetainéje
www.sveikatosprieziura.lt.

V SKYRIUS
BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

5.1. Butingjai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir PSPC teikiama
skubi medicinos pagalba.

5.2. Skubi medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos prieZiiiros paslauga, kurig
teikia gydytojas arba gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos priezitiros specialistais. Skubioji
medicinos pagalba — tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant arba neatidéliotinai, kai
dél amiy bikliy gresia pavojus paciento ir / ar aplinkiniy gyvybei, ar tokios pagalbos nesuteikimas
laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams.

5.3. Bitinosios medicinos pagalbos, t.y. ligy ir patologiniy bukliy sarasas patvirtintas
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 “Dél bitinosios
medicinos pagalbos ir bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo® ir jo pakeitimais ir papildymais.

5.4. Bitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba PSPC teikiama nemokamai, pagal
kompetencija visiems pacientams, neatsizvelgiant ] jy gyvenamaja vieta, gydymo jstaigos
pasirinkima, ar jie apsidraude privalomuoju sveikatos draudimu. Biitinoji pagalba turi biiti suteikta
neatidéliotinai.

5.5. Skubiosios medicinos pagalbos mastg, vadovaudamasi profesine kompetencija, Sia
tvarka ir kitais butinosios pagalbos teikima reglamentuojanciais teisés aktais, nustato pacienta
apziuréjes gydytojas. Jeigu pacientg iStinka mirtis tai konstatuoja gydytojas.
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5.6. Teikdamas bitingja odontologing pagalbg gydytojas odontologas privalo numalSinti
skausma ir jei reikia, uzdéti laikingja plomba.

5.7. Nustatant skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas, vertinant Gimig paciento
biikle, priskiriant pacienta skubios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiant butingja pagalba
pacientams, privalu vadovautis §ios tvarkos Biitinosios pagalbos teikimo aprasu.

VI SKYRIUS
APDRAUSTUJU PRIVALUOMUOJU SVEIKATOS DRAUDIMU, NURODYTU
LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS DRAUDIMO ISTATYME, ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS TEIKIMO TVARKA

6.1. Privalomgjj sveikatos draudimg vykdo $ios institucijos:

- Privalomojo sveikatos draudimo taryba;

- Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

- teritorinés ligoniy kasos.

6.2. Privalomuoju sveikatos draudimu draudziami:

- Lietuvos Respublikos pilie¢iai ir uzsienieciai, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje;

- leidimg laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje turintys uzsienieciai (iSskyrus asmenis,
kuriems, vadovaujantis Europos Sajungos socialinés apsaugos sistemy koordinavimo reglamentais,
turi buti taikomas Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas), kurie dirba Lietuvos
Respublikoje arba kurie dirbo Lietuvos Respublikoje ne trumpiau kaip 6 ménesius ir yra
jsiregistrave Lietuvos Respublikos teritorinése darbo birzose kaip bedarbiai, bei nepilnameciai jy
Seimos nariai;

- nelydimi nepilnameciai uzsienieciai;

- uzsienie¢iai, kuriems suteikta papildoma apsauga Lietuvos Respublikoje;

- asmenys, kuriems, vadovaujantis Europos Sajungos socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo reglamentais, turi biiti taikomas Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas.

Lietuvos Respublikos pilieciai, nuolat ar laikinai gyvenantys Salyse, su kuriomis Lietuvos
Respublika yra sudariusi tarptautines sutartis dél privalomojo sveikatos draudimo, ir Siy Saliy
pilieciai, nuolat ar laikinai gyvenantys Lietuvos Respublikoje, draudziami privalomuoju sveikatos
draudimu $iy sutar¢iy nustatyta tvarka.

6.3. Apdraustaisiais privalomuoju sveikatos draudimu laikomi:

- Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo (toliau — Istatymas) 17 straipsnio 2—
11 dalyse nurodyti asmenys (iSskyrus draudéjus), kuriy privalomasis sveikatos draudimas galioja
Sio Jstatymo 8 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta tvarka;

- Istatymo 6 straipsnio 4 dalyje nurodyti valstybés 1€Somis draudziami asmenys, kuriy
privalomasis sveikatos draudimas galioja §io Istatymo 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka.

6.4. Apdraustaisiais, kurie draudziami valstybés 1éSomis (iSskyrus asmenis, kurie privalo
mokéti privalomojo sveikatos draudimo jmokas arba uz kuriuos §ios jmokos yra mokamos pagal §io
Istatymo 17 straipsnio 1-7 ir 9 dalis), laikomi:

- asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos istatymy nustatytg bet kurios rtsies pensijg ar
Salpos kompensacijg;

- Uzimtumo tarnyboje isiregistrave bedarbiai ir asmenys, dalyvaujantys Uzimtumo
tarnybos organizuojamose profesinio mokymo priemonése, jeigu su jais nesudaromos darbo
sutartys;

- nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatytg biitingjj valstybinio
socialinio pensijy draudimo staza valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai gauti arba
turintys 1ki 2017 m. gruodzio 31 d. jgyta ne maZesnj kaip 30 mety pensijy socialinio draudimo staza
socialinio draudimo senatvés pensijai gauti;

- moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos, ir
nedirbancios moterys néstumo laikotarpiu 70 dieny (su¢jus 28 néStumo savaitéms ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienas po gimdymo;



- vienas i§ tévy (jtéviy), auginantis vaika iki 8 mety, vienas i§ globéjy, Seimoje
globojantis vaika iki 8 mety, taip pat vienas i$ tévy (jtéviy), auginantis du ir daugiau nepilnameciy
vaiky, vienas i globéjy (rtipintojy), Seimoje globojantis (besiripinantis) du (dviem) ir daugiau
nepilnameciy vaiky;

- asmenys iki 18 mety;

- Lietuvos Respublikos aukstyjy mokykly studentai, studijuojantys pagal nuolatinés
studijy formos studijy programas, Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity valstybiy pilieciai bei
asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, studijuojantys Europos Sajungos
valstybiy nariy auks$tosiose mokyklose pagal nuolatinés studijy formos studijy programas, mokiniai,
kurie mokosi Lietuvos Respublikos mokyklose pagal bendrojo ugdymo programas grupinio
mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo budu (iSskyrus pilnamecius asmenis,
kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo programas) ir pavienio
mokymosi forma savarankisku mokymo proceso organizavimo biidu, pagal formaliojo profesinio
mokymo programas grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo budu ir
pavienio mokymosi forma savarankisku mokymo proceso organizavimo bidu;

- nepasiturintys gyventojai, gaunantys socialing pasalpa;

- vienas i§ tévy (jtéviy), glob¢jas ar ripintojas, slaugantis namuose asmenj, kuriam
nustatytas nejgalumo lygis (vaika invalidg), arba asmenj, pripazinta nedarbingu (iki 2005 m. liepos
1 d. — I grupés invalidu) iki 24 mety, arba asmenj, pripazintg nedarbingu (iki 2005 m. liepos 1 d. — |
grupés invalidu) iki 26 mety dél ligy, atsiradusiy iki 24 mety, arba asmenj, kuriam nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos poreikis (iki 2005 m. liepos 1 d. — visiSka negalia);

- asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliaisiais;

- asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis, kurios yra
jitrauktos ] sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sarasa;

- pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai;
reabilituoti politiniai kaliniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai ir jiems prilyginti asmenys, taip
pat asmenys, nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose gindami Lietuvos
nepriklausomybe ir valstybinguma;

- asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy likvidavimo;

- buvg geto ir buve mazameciai faSistiniy prievartinio jkalinimo viety kaliniai;

- valstybés pripazjstamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo
mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacija naujokai;

- asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripaZintas Afganistano karo dalyviy
teisinis statusas;

- nelydimi nepilnameciai uZsienieciai;

- nesukakes senatvés pensijos amZiaus ir neturintis draudZiamyjy pajamy Respublikos
Prezidento sutuoktinis — Respublikos Prezidento kadencijos laikotarpiu;

- asmenys, atliekantys savanoriska praktikg Uzimtumo jstatymo nustatyta tvarka.

6.5. Lietuvos Respublikos privalomosios pradinés karo tarnybos kariy, taip pat
privalomosios karo tarnybos kariy, paskelbus mobilizacijg paSaukty j karinius mokymus jgyti
pagrindinio karinio parengtumo, uZsienieciy, pateikusiy prasyma suteikti jiems prieglobstj Lietuvos
Respublikoje, taip pat uzsienieciy, kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje, teismo
ar teisésaugos institucijy sulaikyty asmeny, esanciy kardomojo kalinimo vietose, nuteistyjy laisvés
atémimu ir asmeny, padariusiy visuomenei pavojingg veikg, kuriems teismo nutartimi paskirtos
priver¢iamosios medicininio pobiidZio priemonés, sveikatos priezilira apmokama i§ valstybés
biudZeto 1éSy Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka.

6.6. Draudziamyjy teisés taikant privalomaji sveikatos draudima

DraudzZiamieji turi teise:

1) istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka pasirinkti asmens sveikatos prieziliros
jstaiga, su kuria teritoriné ligoniy kasa yra sudariusi sutartj, ir gauti privalomojo sveikatos draudimo
garantuojamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas;



2) gauti i§ sveikatos prieziliros jstaigos, su kuria teritorin¢ ligoniy kasa yra sudariusi
sutart], informacija apie savo sveikatos bukle, numatomus tyrimus, procediiras, gydymo buda ir jo
poveikj, teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy masta, teikimo salygas ir vietg. Analogiska
informacija apie neveiksnius asmenis turi teis¢ gauti jy teisiniai atstovai;

3) gauti kompensacijg 1§ sveikatos priezitiros jstaigy uz zalg, padarytg jy sveikatai dél
sveikatos prieziliros jstaigy ar asmens sveikatos priezitiros specialisty kaltés, nepaisant, ar tai buvo
numatyta teritorinés ligoniy kasos ir sveikatos prieziiiros jstaigy sutartyse. Kompensacijos dydj ir
mokéjimo tvarka nustato jstatymai ar kiti teisés aktai;

4) kreiptis ] teritoriniy ligoniy kasy komisijas, Valstybing ligoniy kasa, teismag dél
istatymy ar kity teisés akty, reglamentuojanciy privalomaji sveikatos draudima, pazeidimy.

VIl SKYRIUS
VAISTU IR MEDICINOS PAGALBOS PRIEMONIU ISIGIJIMO ISLAIDU
KOMPENSAVIMAS APDRAUSTIESIEMS

7.1. Apdraustiesiems yra kompensuojamos iSlaidos kompensuojamiesiems vaistams ir
medicinos pagalbos priemonéms, iSrasytiems ambulatoriniam gydymui Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka. Ligy ir kompensuojamyjy vaisty joms gydyti, Kompensuojamyjy
vaisty bei Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy sgraSus ir jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkg tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija, jvertinusi Valstybinés ligoniy kasos
ir Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nuomones. I§laidos vaistams ir medicinos pagalbos
priemonéms kompensuojamos pagal bazines kainas, apskai¢iuotas Vyriausybés nustatyta tvarka.

7.2. 100 procenty bazinés kompensuojamyjy vaisty, jraSyty i Ligy ir kompensuojamyjy
vaisty joms gydyti bei | Kompensuojamyjy vaisty sarasus, ir medicinos pagalbos priemoniy, jraSyty
1 Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy sgrasa, ambulatoriniam gydymui kainos
kompensuojama Siems apdraustiesiems:

- vaikams iki 18 mety;
- asmenims, pripazintiems nedarbingais, ar asmenims, sukakusiems senatvés pensijos
amziy, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis.

7.3. 100, 90, 80 arba 50 procenty bazinés kompensuojamyjy vaisty ir medicinos pagalbos
priemoniy ambulatoriniam gydymui kainos kompensuojama apdraustiesiems, nepaminétiems $ioS
dalies 7.2 dalyje, kuriems diagnozuotos ligos, sindromai ir buklés, jrasyti j Ligy ir
kompensuojamyjy vaisty joms gydyti sgrasg arba Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy
sarasg pagal kompensavimo lygius.

7.4. 50 procenty bazinés kompensuojamyjy vaisty, jrasyty i Kompensuojamyjy vaisty
sgrasg, ir medicinos pagalbos priemoniy, jraSyty 1 Kompensuojamyjy medicinos pagalbos
priemoniy sara$a, kainos gydant ambulatoriskai kompensuojama Siems §io dalies 7.2 ir 7.3 dalyse
nepaminétiems apdraustiesiems:

- gaunantiems valstybing socialinio draudimo senatvés pensija;

- gaunantiems Salpos pensija;

- gaunantiems Il grupés invalidumo pensija arba i§ dalies darbingiems asmenims, kuriems
teisés akty nustatyta tvarka nustatytas 30—40 procenty darbingumo lygis.

VIl SKYRIUS
MEDICININES REABILITACIJOS IR SANATORINIO GYDYMO ISLAIDU
KOMPENSAVIMAS APDRAUSTIESIEMS PRIVALUOMUOJU SVEIKATOS
DRAUDIMU

8.1. Visa baziné medicininés reabilitacijos, jskaitant sveikata grazinantj gydyma, kaina
kompensuojama $iems apdraustiesiems:
- vaikams iki 18 mety;



- asmenims, pripaZintiems nedarbingais, ar asmenims, sukakusiems senatvés pensijos
amziy, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis;

- asmenims, siunciamiems baigti gydyma po sunkios ligos ar traumos, kurios jrasytos ]
sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sarasa.

8.2. 90 procenty bazinés sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo kainos kompensuojama Siems
apdraustiesiems:

- vaikams iki 7 mety;
- asmenims iki 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliaisiais.

8.3. Bazin¢ medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo kaing nustato
Sveikatos apsaugos ministerija, jvertinusi Valstybinés ligoniy kasos ir Privalomojo sveikatos
draudimo tarybos nuomones.

8.4. I8laidy medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam (antirecidyviniam) gydymui
kompensacijy skyrimo ir mokéjimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministerija.

IX SKYRIUS
TARPVALSTYBINES SVEIKATOS PRIEZIUROS ISLAIDU KOMPENSAVIMAS

9.1. Nepazeidziant Europos Sajungos socialinés apsaugos sistemy koordinavimo reglamenty
nuostaty, 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSy kompensuojamos apdraustyjy
privalomuoju sveikatos draudimu iSlaidos tarpvalstybinei sveikatos prieZitirai gauti.

9.2. I8 Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZzeto 1éSy kompensuojamos
tarpvalstybinés sveikatos prieziiros, atitinkanéios Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
istatymo 49 straipsnio 2 dalyje nustatytas salygas ir apimancios §io Istatymo 9 straipsnyje (iSskyrus
9 straipsnio 5 dalyje) nurodytas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, vaistus, medicinos pagalbos
priemones ir medicinos priemones (prietaisus), islaidos. Sios ilaidos kompensuojamos pagal
sveikatos apsaugos ministro nustatytas kompensuojamyjy vaisty, medicinos pagalbos priemoniy,
medicinos priemoniy (prietaisy) ir sveikatos prieziliros paslaugy bazines kainas, nevirsijant faktiniy
apdraustojo iSlaidy. Apdraustojo iSlaidas tarpvalstybinei sveikatos priezitrai kompensuoja
Valstybiné ligoniy kasa ir teritorinés ligoniy kasos, jeigu apdraustasis arba jo atstovas, siekiantis
gauti tarpvalstybinés sveikatos priezitiros iSlaidy kompensacijg, sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka kreipiasi | teritoring ligoniy kasg ne véliau kaip per vienus metus nuo asmens
sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo ir (arba) vaisty, ir (arba) medicinos pagalbos priemoniy, ir
(arba) medicinos priemoniy (prietaisy) iSdavimo.

X SKYRIUS
PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

10.1. Pacientas turi teis¢  prieinamas ir kokybiSkas paslaugas.

10.2. Kokybisky sveikatos prieziliros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

10.3. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj.

10.4. Pacienty teisiy negalima varzyti del lyties, amziaus, rasés, tautybés, kilmes, socialinés
padéties, tik€jimo ir paziiiry.

10.5. Pacientams turi biti suteikta kvalifikuota sveikatos priezitira. Istaigos darbuotojai turi
gerbti asmens privatuma.

10.6. PSPC darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

10.6. Biitinoji medicinos pagalba turi biiti suteikta neatidéliotinai. Jei néra galimybiy suteikti
tokios rusies medicinos pagalbos, kuri biitina pacientui, gydytojas turi informuoti pacientg, kur
tokia pagalba bus suteikta.
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10.7. Be paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ir
medicinos bandymuose. Jei pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg duoda vienas i§ tévy ar
Jstatyminis atstovas ir miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

10.8. Asmens sveikatos prieziiira negali biti teikiama prie$ jo valia, kurig iSreiSkia pacientas
savo parasu.

10.9. Paciento — psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés,
gydymo ypatumus nustato psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

10.10. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie teikiamas paslaugas ir galimybe jomis
pasinaudoti.

10.11. Pacienty privatus gyvenimas nelieiamas, informacija apie pacienty gyvenimo faktus
gali buti renkama ligos istorijai tik paciento sutikimu ir jei tai bitina diagnozuoti ligg, gydyti ar
slaugyti.

10.12. Pacientas privalo vykdyti gydytojo nurodymus, laikytis nustatyto gydymo rezimo.

10.13. Teisé pasirinkti jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialista

10.13.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros
istaiga.

10.13.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg.

10.13.3. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiros jstaiga, paciento teis¢ gauti
nemokama sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biti ribojama.

10.13.4. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.

10.13.5. Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kompensavimo
salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota
institucija.

10.14. Teisé j informacija

10.14.1. Pacientas informacija apie PSPC teikiamas paslaugas, jy kainas, galimybe¢ jomis
pasinaudoti, sveikatos priezilros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo
profesing kvalifikacija gauna PSPC registratiiroje, gydytojy kabinetuose ir PSPC internetinéje
svetaingje.

10.14.2. Pacientas atvykes | PSPC kreipiasi | registratiira pateikes asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus registruojamas pas gydytojus. Gydytojas informuoja apie jo sveikatos
biikle, ligos diagnoze, PSPC taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo biuidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
sitilomo gydymo. Sia informacija pacientui pateikia gydytojas atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

10.14.2 Si informacija gali biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy gyvybei arba kai pacientas Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako $ios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti, priima gydantis
gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokiag tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie
sprendimg neteikti informacijos motyvus gydytojas pazymi paciento asmens Sveikatos istorijoje.
Tais atvejais, kai pranesimas buty prielaida Zzalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama
paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimu pacientui. Informacija pacientui
pateikiama, kai iSnyksta Zzalos atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti
informacijg ypatumus nustato Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

10.15. Teisé neZinoti

10.15.1. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, PSPC ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoz¢ negali buti teikiama pacientui prie§ jo valig. Atsisakydamas informacijos pacientas turi
aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

10.15.2. Sios dalies 15.1. punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
Kitiems asmenims.
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10.16. Informacijos pacientui, jo artimiesiems, Kitiems fiziniams ir juridiniams
asmenims apie paciento buikle teikimo, medicininiy dokumenty kopijuy darymo tvarka

10.16.1. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai Kreipiantis
tiesiogiai | gydytoja arba i PSPC vadova.

10.16.2. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimag neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

10.16.3. Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencijag privalo paaiskinti
pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
netikslius, neiS§samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu
ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia PSPC
vadovas.

10.16.4. Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

10.16.5. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti
jo atstovai.

10.16.6. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
léSomis padaromos ir iSduodamos PSPC vadovo patvirtintos paciento medicinos dokumenty
kopijos, taip pat isduodami diagnozés ir gydymo aprasymai. Si paciento teisé¢ gali biti ribojama tik
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

10.16.7. PSPC vadovas jpareigoja operator¢ darbui su kompiuteriu atlikti medicininiy
dokumenty kopijas vadovaujantis rasStvedybos taisyklémis.

10.16.7. Kopijos atlickamos paciento 1éSomis pagal PSPC vadovo jsakymu patvirtintus
jkainius.

10.16.8. Uz atliktas kopijas pacientas susimoka PSPC kasoje.

10.17. Teisé i privataus gyvenimo nelieiamuma

10.17.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

10.17.2. Sveikatos priezitiros jstaigose duomenys apie paciento buvima sveikatos priezitiros
Istaigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi |
nustatytos formos ir riiSiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir
naudojimo tvarka, turi biiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

10.17.3. Visa informacija apie paciento buvimag sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija
apie pacientg turi biiti latkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

10.17.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, isskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
batina paciento interesams apsaugoti.
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10.18. Teisés i privataus gyvenimo nelie¢iamuma ypatumai

10.18.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat Pacienty zalos ir sveikatos jstatyme 23 straipsnio 8
dalyje nurodytiems asmenims. Konfidenciali informacija $iems asmenims gali bati suteikiama tik
raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principus.

10.18.2. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimag
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

10.18.3. Uztikrinant paciento teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomengés interesus.
Sios nuostatos taikymas gali biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés
saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai

10.18.4. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos prieziliros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

10.19. Paciento teisé i anonimine sveikatos prieziiira

10.19.1. Teis¢ | sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso
ligomis. UZ sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
i1$skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

10.19.2. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé¢ ar jos jgaliota institucija.

10.20. Teisé i Zalos atlyginimag

Pacientas turi teise¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta $io jstatymo V skyriuje,
Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

10.21. Paciento pareigos

10.21.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieZiiiros
Istaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

10.21.2. Pacientas privalo rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

10.21.3. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus, iSskyrus butinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

10.21.4. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieZziiiros paslaugas.

10.21.5. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, $io
jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziliros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

10.21.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba S§io jstatymais nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitros
paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

10.21.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais, nepazeisti jy teisiy ir interesy.

10.21.8. Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir Kkity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas,
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sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

10.21.9. Privalo laikytis vieSosios tvarkos: netriukSmauti, neriikyti, nesinesti ; PSPC ir
nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, laikytis asmens
higienos.

10.21.10. Rubinés darbo metu, naudotis jos paslaugomis atvykstant pri€mimui pas sveikatos
priezitros specialistus.

10.21.11. Tausoti PSPC turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10.21.12. Informuoti registratiiros darbuotojag ar savo bendruomenés slaugytoja apie
pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis.

10.21.13. Vadovaujantis Lietuvos higienos norma ir Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro — Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo
sprendimu, visuomenés sveikatos uztikrinimo tikslu, ekstremalios situacijos ir (ar) karantino rezimo
paskelbimo ir galiojimo Lietuvos Respublikos teritorijoje metu, visi jstaigos pacientai (lankytojai),
privalo naudoti nosj ir burng dengiancias kaukes.

10.22. Pacientui draudZiama

10.22.1. Gydytojy apzitros (konsultacijy) bei kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu
naudotis mobiliuoju telefonu.

10.22.2. I$nesti i§ PSPC savo asmens sveikatos istorij3.

10.22.3. SavavaliSkai lankytis PSPC tarnybinése patalpose.

10.23.4. Gadinti PSPC inventoriy.

10.23.5. Siukslinti.

10.23.6. TriukSmauti.

10.23.7. Atsivesti (atsinesti) 1 PSPC gyviinus.

10.23.8. I PSPC ar jos teritorijg atsinesti $altajj ir/ar Saunamajj ginkla.

10.23.9. Rikyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medziagas,
PSPC patalpose ir / ar teritorijoje.

XI SKYRIUS
INFORMUOTO PACIENTO SUTIKIMAS

11.1. Draudimas teikti sveikatos prieZitiros paslaugas be paciento sutikimo

11.1.1. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
1Sreiksti pats.

11.1.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, 1$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziiiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat ] jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

11.1.3. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biklg, turi teise savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

11.1.4. Istatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo turi teise duoti tik pilnametis pacientas.

11.2. Sutikimo dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo reikalavimai

11.2.1. Sutikimg dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas
arba $io ir kity jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.



14

11.2.2. Paciento sutikimas dé¢l sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo turi biiti pagristas
informacija ir tinkamas.

11.2.3. Sutikimas laikomas pagrjstas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas Sias
salygas:

1) yra duotas asmens, galin¢io tinkamai iSreiksti savo valig;
2) yra duotas, gavus pakankama ir aiskig informacija;

3) yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

4) atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

11.2.4. Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimus tvirtina
sveikatos apsaugos ministras.

11.2.5. Jeigu pacientas pasiraSo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija.

11.3. Sutikimo dél sveikatos prieZitiros iSreiSkimas

11.3.1. Laikoma, kad savanoriskai j sveikatos priezitros jstaigg dél ambulatorinés sveikatos
priezitros atvykes arba | namus sveikatos prieziiiros specialistg iSkvietgs pacientas yra informuotas
ir sutinka, kad tos jstaigos sveikatos prieziiiros specialistas ji apzitiréty, jvertinty jo sveikatos bukle,
paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediras, jei sveikatos prieziliros jstaiga yra
uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi
Sioje jstaigoje metu, o Sios jstaigos darbuotojai atsakyty i visus paciento klausimus, susijusius su Sia
informacija. Si nuostata netaikoma $io Pacienty teisés ir Zalos atlyginimo jstatymo 17 straipsnio 1 ir
2 dalyse nustatytais atvejais.

11.3.2. Butina Sioje 1 dalyje nurodyta informacija laikoma informacija apie toje sveikatos
prieziiiros jstaigoje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas, nemokamas paslaugas ir
galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo j kitas sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, apie jstaigos
vidaus tvarkos taisykles, sveikatos prieziiros paslaugas teikian¢iy specialisty profesing
kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieziliros specialist, taip pat paciento pareiga
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu (ar teikianciu) sveikatos prieziiiros
specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo
paskyrimy. Tokios informacijos teikimo tvarka nustato PSPC.

11.4. Paciento sutikimo rasytiné forma

11.4.1. Jeigu yra galimybé konkreCioje sveikatos priezitiros jstaigoje rinktis taikomus
diagnostikos ir gydymo metodus, pacientas turi biti apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas
patvirtinamas paciento parasu.

11.5. Nenumatyti ypatingi atvejai

11.5.1. Kai sveikatos prieziiira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ar vienas i§ paciento tévy (jtéviy) arba vienas i$
pilnameciy vaiky yra paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
atstovu néra, arba jie atsisake biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip
tai bitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikima laiku, sprendima dél pacientui teiktinos
sveikatos priezilros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezilirg teikiantis
gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.
Sprendima dé¢l konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagrijsti paciento medicinos dokumentuose.

11.5.2. Kai sveikatos priezitira turi buti teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir
néra vieno 1§ tévy (jtéviy), glob&jy, riipintojy arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip
tai bitina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos priezitiros masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo
gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

11.5.3. D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
Istatymg funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento
tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziliros masto, sprendimus del teiktinos
sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus —
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gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Istatymai gali nustatyti, kada
Sioje dalyje nurodytais atvejais bitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo j teisma kreipiasi PSPC
arba nepilnamecio paciento atstovas pagal jstatyma.

X1l SKYRIUS
ATSTOVAVIMAS

12.1. Bendrosios nuostatos

12.1.1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

12.1.2. Istatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas
jgyvendina tik per atstovus ar teismo leidimu.

12.1.3. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

12.1.4. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biiti: atstovai pagal jstatymg ir atstovai pagal
pavedimg. Atstovai pagal jstatymg yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti Siame ar kituose jstatymuose.

12.2. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam pacientui

12.2.1. Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu, atstovauja paskirti globéjai.

12.2.2. Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu, teises jgyja ir pareigas prisiima, taip
pat jas jgyvendina pats tiek, kiek ty teisiy jam néra apribojes teismas.

12.3. Paciento atstovai pagal pavedimg. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova
pagal pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta
atstova pasiraSytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

12.4. Paciento atstovai pagal jstatyma

12.4.1. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$
tevy (jtéviy), globgjas, riipintojas.

12.4.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja $iy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj dokumenta.

12.4.3. Paciento nuo 16 mety sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra, — vienas i$
paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ pilnameciy vaiky yra paciento, kuris negali bati laikomas
gebanCiu protingai vertinti savo interesy, atstovu pagal jstatymg. Nurodyti asmenys nelaikomi
paciento nuo 16 mety atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biti atstovais, pacientas yra
paskyres atstova pagal pavedimg arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

X111 SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS

13.1. Teisé skustis

13.1.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, sveikatos prieziiiros jstaigai,
kurioje, jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis Pacienty teisiy
ir zalos atlyginimo jstatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy.

13.1.2. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo prieZastis.

13.1.3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumenta.
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13.1.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad
jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

13.1.5. | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagringjimu sveikatos prieziiiros jstaigoje, kurioje, jy manymu, jy teisés
buvo pazeistos.

13.1.6. PSPC, gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui
nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

13.1.7. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri yra
konfidenciali, nagrin¢jimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos prieziiiros jstaigos civiling
atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skunda, yra
teis€tas ir pagrjstas. Asmenys, susipazin¢ su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos
konfidencialuma.

13.1.8. Pacienty skundus nagrinéjanc¢iy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teis¢
apskysti jstatymy nustatyta tvarka.

13.2. Pacientui padarytos Zalos atlyginimas

13.2.1. Turtiné ir neturtiné zala, padaryta pazeidziant nustatytas pacienty teises, atlyginama
Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymo ir Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

13.2.2. Pacientas ar Kiti asmenys, turintys teis¢ j $io straipsnio 1 dalyje nurodytos zalos
atlyginimg ir norintys gauti jos atlyginima, su pareiSkimu privalo kreiptis i Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija, veikianc¢ig prie Sveikatos apsaugos ministerijos. PareiSkimai
Siai komisijai paduodami rasStu. PareiSkime turi biiti nurodyta: komisijos pavadinimas, pareiskejo
vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamoji vieta, taip pat atstovo, jeigu jis yra, vardas, pavard¢ ir
adresas, sveikatos priezitiros jstaigos, kurios veika skundziama, pavadinimas, buveiné, aplinkybés,
kuriomis pareiskéjas grindzia savo reikalavimg (faktinis pareiSkimo pagrindas), jrodymai,
patvirtinantys pareiskéjo iSdéstytas aplinkybes, pareiskéjo reikalavimas (pazZeista teis¢ ir praSomas
zalos dydis), pridedamy dokumenty sgrasas, pareiSkimo sura§ymo vieta ir data. PareisSkimg pasiraso
pareiskéjas ar jo atstovas. Prie atstovo paduodamo pareiSkimo turi biiti pridedamas jgaliojimas ar
kitoks dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus. PraSymas turi atitikti formos ir turinio
reikalavimus.

13.2.3. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisminé
institucija ginCams dé¢l pacienty teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos zalos dydzio nustatymo
nagrinéti. Sios komisijos sudarymo, veiklos, jos kompetencijai priskiriamy klausimy sprendimo
tvarka reglamentuoja Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos nuostatai, kuriuos
tvirtina Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo
komisijos darbo reglamentg tvirtina sveikatos apsaugos ministras.

XIV SKYRIUS
PACIENTUI, JO ARTIMIESIEMS, KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KOFIDENCIALIA, APIE
PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO TVARKA

14.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSytine
informacijg ir norintys §ig informacijg gauti, pateikia rastiska prasyma ir rastiska paciento sutikimag
(iSskyrus Sios tvarkos 14.9. punkte nurodytus atvejus) PSPC vadovui. PraSyme turi bati nurodytas
norimos gauti informacijos pobiidis ir jos panaudojimo tikslas.

14.2. Pacientas, PSPC teikiantis praSymg dé¢l rasSytinés informacijos suteikimo, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks praSymas siunciamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumentg. D¢l rasytinés informacijos
suteikimo besikreipiantys kiti asmenys su praSymu privalo pateikti informacijg ir (ar) dokumentus,
jrodancius 14.8. punkte nurodytg teis¢ gauti raSyting informacija.
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14.3. PSPC vadovas jpareigoja atsakingg darbuotojg parengti rasytine informacija.

14.4. Rasytinés informacijos teikimo paslauga mokama. Kaing nustato ir tvirtina PSPC
vadovas.

14.5. Asmeniui pateikus rasytinj prasSyma suteikti rasyting informacija ,,skubos tvarka“ (ne
véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina gali biiti didinama iki 50 procenty.

14.6. Teikiamg rasyting informacija apie pacienta pasiraso ja renges gydytojas, lydrast] —
vadovas, ar jo jgaliotas asmuo.

14.7. Tuo atveju, kai PSPC neturi prasomos rasytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos.

14.8. Rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens
sveikatos priezitros paslaugy teikimu.

14.9. Rasyting informacijg, neturint rastiSko paciento sutikimo, per 10 darbo dieny teisés
akty nustatyta tvarka nemokamai turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta. Informacijos
apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. Nr. 65 ”Dél informacijos apie
pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraso patvirtinimo ir asmens
sveikatos paslapties kriterijy nustatymo*:

14.9.1. sveikatos priezitiros jstaigos, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama
jo sveikatos ekspertizeé;

14.9.2. institucijos, kontroliuojancios sveikatos prieziiiros paslaugas;

14.9.3. teismai, prokuratira, ikiteisminio tyrimo, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnybos bei kitos institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

14.10. PSPC turimg informacijg apie pacientg pateikia ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Sios paslaugos apmokéjimo (1éSy gavimo) datos.

14.11. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia
pranesti apie nusikaltimg ir pan.) PSPC informacija apie pacienta pateikia savo iniciatyva ir be
paciento sutikimo. Teikiamg informacija pasiraso gydantis ar gydes gydytojas. Lydrasti pasiraso
PSPC vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

14.2. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veikla, PSPC
nedelsdama pranesa teisésaugos institucijoms.

XV SKYRIUS
NUOTOLINES PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

15.1. Nuotoliné pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZitiros paslauga (NSP paslauga)
— naudojantis informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, kuriomis yra galimybé
identifikuoti asmenj, teikiama $eimos gydytojo paslauga pacientui, jam neatvykstant j jstaiga. Sios
paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, testi vaistiniy preparaty ar medicinos
pagalbos priemoniy skyrimg, paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal
juos koreguoti gydyma, vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy vartojima.

15.2. Pacientas ar jo atstovas pageidaujantis gauti NSP paslaugg, kreipiasi j PSPC
registratiira.

15.3. Darbuotojas identifikuoja pacienta, kuris (ar jo atstovas) privalo nurodyti paciento
varda, pavarde bei 4 paskutinius asmens kodo skaitmenis, bei registruoja pacienta NSP paslaugai
gauti PSPC informacinéje sistemoje (toliau — IS) pas Seimos gydytoja, prie kurio pacientas yra
prisiraSgs teisés akty nustatyta tvarka, ar kartu dirbancio slaugytojo artimiausig laisvg NSP
paslaugai teikti skirtg vieta, patikslina paciento (ar jo atstovo) kontaktinj telefono numerj ir
informuoja, kada su juo susisieks gydytojas ar slaugytojas, nurodydamas NSP paslaugai teikti skirtg
laikotarpj.
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15.4. Seimos gydytojas ar slaugytojas IS vizity numatytu NSP paslaugos teikimo metu
skambina pacientui (ar jo atstovui) nurodytu kontaktiniu telefono numeriu ir indentifikuoja
pacientg, kuris (ar jo atstovas) privalo nurodyti paciento vardg, pavard¢ bei 4 paskutinius asmens
kodo skaitmenis.

15.5. Pacientg registruoti NSP paslaugai gauti planine tvarka gali ir Seimos gydytojas ar su
juo dirbantis slaugytojas paskutinio apsilankymo PSPC metu. Siuo atveju prie§ pirma NSP
paslaugos teikimg pildomas ir duodamas pacientui pasirasyti Paciento sutikimas gauti nuotoling
pirminés ambulatorinés priezitiros asmens sveikatos prieziiiros paslaugg.

15.6. Indentifikaves pacienta, Seimos gydytojas ar slaugytojas iSsiaiSkina subjektyvig
paciento sveikatos biukle (vadovaudamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir
sprendzia dél tolimesnio NSP paslaugos teikimo.

15.7. Kai nusprendziama neteikti NSP paslaugos, pacientas registruojamas apsilankymui pas
Seimos gydytojg jprastine tvarka.

15.8. NSP paslauga gali biiti neteikiama, jei:

15.8.1. negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu;

15.8.2. prasoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis;

15.8.3. negalima jvertinti paciento sveikatos biiklés be apziiiros;

15.8.4. praSoma skirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy pacientas anksciau
nevartojo, ir pan. atvejais.

15.9. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe¢ uz informaciniy ir ry$iy technologijy
pagalba pateikty paciento indentifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento sveikatos biikle
teisinguma.

15.20. NSP paslaugos teikiamos vadovaujanti Sios dalies aprasu bei kity teisés akty
nuostatomis.

XVI SKYRIUS
DARBU SAUGA IR DARBUOTOJU PAREIGOS

16.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis,
pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediry atlikimo taisykliy, kitais vadovo jsakymais.

16.2. PSPC privalo biiti naudojamos tik techniskai tvarkingos darbo priemonés, atitinkancios
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus.

16.3. Darbuotojas pastebéjes techniskai netvarkingas darbo priemones privalo nedelsiant
pranesti vadovui ar jo jgaliotam asmeniui.

16.4. PSPC teritorija ir patalpos turi buti Svarios, tvarkingos, saugios.

16.5. PSPC patalpose darbuotojams draudziama rakyti, bati neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZziagy.

16.6. PSPC darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo vilkéti Svarig ir
tvarkingg medicining aprangg, naudoti priklausancias apsaugos priemones.

16.7. Darbuotojui iSduotas vardines korteles privaloma segéti darbo metu.

16.8. Vadovaujantis Lietuvos higienos norma HN 47-1:2012 ,,Sveikatos priezitiros jstaigos.
Infekcijy kontrolés reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2012 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. V-946 ir Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro —
Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. balandzio 7 d.
sprendimu Nr. V-754, visuomenés sveikatos uztikrinimo tikslu, ekstremalios situacijos ir (ar)
karantino rezimo paskelbimo ir galiojimo Lietuvos Respublikos teritorijoje metu, visi jstaigos
darbuotojai, privalo naudoti nosj ir burng dengiancias kaukes bei vienkartines pirstines. Uz §i0
nurodymo nesilaikyma jstaigos darbuotojai atsako asmeniskai.

16.9. PSPC administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.




