PATVIRTINTA

Vs3] Klaipédos senamies¢io pirminés
sveikatos prieziliros centro vyriausiojo
gydytojo 2016 m. gruodzio 27 d.
jsakymu Nr. 20

VIESOSIOS ISTAIGOS
KLAIPEDOS SENAMIESCIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
PACIENTU TEISIU IR PAREIGU IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSATOS

1. Pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato
VieSosios jstaigos Klaipédos senamies¢io pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Jstaiga)
pacienty teises ir jy jgyvendinimo tvarka pagal galiojancius iSorés ir vidaus dokumentus.

2. Siuo Aprasu, be kita ko, sickiama nurodyti pacienty pareigas, kuriy jie privalo laikytis,
siekiant konstruktyvaus bendradarbiavimo su Istaigos darbuotojais ir geresniy iStyrimo ir gydymo
rezultaty.

1. PACIENTU TEISIU IGYVENDINIMAS

3. Pacienty teisé | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

3.1. Kiekvienas Pacientas turi teis¢ 1 kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, atitinkancias
LR sveikatos apsaugos ministro nustatytus rodiklius ir reikalavimus. Kiekviena intervencija j Paciento
sveikata, jskaitant tyrimus, yra atliekama laikantis atitinkamy profesiniy pareigybiniy instrukcijy ir
standarty.

3.2. Kiekvienas Pacientas turi teis¢ ] garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby
Istaigos personalo elgesj teikiant Pacientui paslaugas bei jam mirus. Jstaigoje Pacienty teisés
nevarzomos dél jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikejimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dé¢l kokiy nors
kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

4. Pacienty teisé pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaigq ir sveikatos prieziuros specialistq.

4.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga teisés akty nustatyta tvarka, bei
teise pasirinkti sveikatos prieziliros specialistg Jstaigos vyriausiojo gydytojo nustatyta tvarka,
vadovaujantis Vidaus tvarkos taisyklémis.

4.2. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong apie
savo sveikatos bikle ir siiloma gydyma, nukreipiant | gydytojy konsultacing komisijg ar
konsultacijoms j kitas gydymo jstaigas. Si teis¢ gali buti ribojama tik LR jstatymuose nurodytais
pagrindais.

5. Pacienty teisé j informacijq.

5.1. Pacientas turi teis¢ ir gali gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta Jstaigos
informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarkos aprase.

5.2. Pacientui pateikiama jj gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas, pavardé, pareigos
ir informacija apie jo profesing kvalifikacija.

5.3. Pacientas, prisiraSydamas prie [staigos, pasirasytinai supazindinamas su jo teisémis ir
pareigomis.

5.4. Pacientas pateikes asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg turi teis¢ gauti diagnozes,
gydymo ir slaugos aprasyma, informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo



duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Si informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo
amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus. Sveikatos
priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaisSkinti paciento jraSy jo medicininiuose
dokumentuose.

5.5. Paciento pageidavimu turi bati pateikta asmens sveikatos istorija F025/a ir kiti jo
medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai gali pakenkti jo sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
Apie Siuos apribojimus pazymima paciento ligos istorijoje. Visy Siy dokumenty kopijos daromos
paciento 1éSomis.

5.6. Medicininé¢ informacija [staigoje teikiama pagal [staigoje patvirtinta informacijos
pacientams (jy atstovams) teikimo tvarkos aprasa.

6. Pacienty teisé nezinoti.

6.1. Informacija apie Paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis,
Istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti Pacientui pateikta prie$ jo valig. Paciento valia turi biiti
aiSkiai pareiksta ir patvirtinta Paciento paraSu Paciento medicinos dokumentuose.

6.2. Auks¢iau nurodytos informacijos (6.1.p) pateikimo Pacientui apribojimai netaikomi, kai
deél Paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zZalingy padariniy Pacientui ar kitiems
asmenims. Elgesio su Pacientu, kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos
biklés ypatumus nustato LR Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

1. Pacienty teisé | nemokamas paslaugas.

7.1. Teis¢ | nemokamas paslaugas turi Pacientai, apsidraud¢ ar valstybés draudziami
privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirase prie Jstaigos. Siy reikalavimy nesilaikoma jei yra
Biitinosios pagalbos poreikis.

8. Pacienty teisé j privataus gyvenimo nelieciamumq.

8.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie Paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama tik Pacientui sutikus ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
Pacientui slaugyti. Uztikrinant Paciento teise¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumag, turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad Paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomengs interesus,
i1$skyrus jstatymy nustatytus atvejus, kai tai bitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos,
visuomenes sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

8.2. PrisiraS8ydami prie [staigos Pacientai yra pasiraSytinai supazindinami su Istaigos vidaus
tvarkos taisyklémis. Laikoma, kad Pacientas, pasiraSytinai susipazings su [staigos vidaus tvarkos
taisyklémis, sutinka, kad jis biity jtraukiamas i mokymo procesa (jtraukiant studentus, slaugos
studentus, Seimos medicinos rezidentus ar gydytojus, apsilankymo metu stebint, klausinéjant ar
atlieckant apzitirg). Jtraukiant pacientg ] biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, vadovaujamasi
nuostata, kad Paciento interesai ir gerove yra svarbesni uzZ mokslo interesus.

8.3. Pacientai turi teis¢ rastu atsisakyti savo sutikimo visai savo prieziiirai ar tik jos daliai tam
tikromis aplinkybémis ir yra apie tai informuojami. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese
arba nesutinkantis, kad informacija apie ji biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia
raStu. Jo raSytinis pareiSkimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

8.4. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, saugomas Paciento asmens
privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esanc¢ios informacijos panaudojimo tvarka, uztikrinant
asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo
tikslais — Jstaiga, kurioje $i informacija saugoma.

8.5. Jeigu teikiant medicinines paslaugas dalyvauja trecioji Salis (vertéjai, globéjai,
giminaiciai, draugai, medicinos ar kitas sveikatos prieziiiros personalas, studentai, slaugytojai, Seimos
medicinos rezidentai), prasidedant vizitui gaunamas ,,Paciento sutikimas dalyvauti treCiajai Saliai
apsilankymo metu“, t.y. medicininiuvose dokumentuose daromas laisvos formos jraSas, kuriama
iraSoma, kam (treciosios Salies vardas, pavarde, rySys) leidziama dalyvauti, paciento vardas pavardé,



pasiraso. Paciento pageidavimu leidziama dalyvauti abipusiai priimtinai treCiajai Saliai atliekant
vidaus/intymius tyrimus pagal Seimos gydytojo norma.

9. Pacienty teisé j butingjq medicining pagalbg.

9.1. Kiekvienas Pacientas turi teis¢ j buitingja medicinos pagalba, kurig neatidéliotinai suteikia
sveikatos prieziliros specialistai. Jeigu Pacientui Jstaigoje néra galimybiy laiku suteikti tinkama
biitingja medicinos pagalba, uztikrinama, kad Pacientas kaip jmanoma greiCiau buty perveztas ] kit
sveikatos prieziliros jstaigg. Biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarkg nustato LR
Sveikatos apsaugos ministerija. Teikiant bitingja medicinos pagalba Istaigoje vadovaujamasi
vyriausiojo gydytojo patvirtintomis vidaus tvarkos taisyklémis.

10. Pacienty teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

10.1. Laikoma, kad savanoriskai j Jstaigg dé¢l ambulatorinés sveikatos priezitiros atvykes ar
iSkvietes gydytoja lankymui namuose Pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Istaigos sveikatos
prieziiiros specialistas ji apzilréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir
gydymo procediiras.

10.2. Kai yra galimybé¢ rinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metodus, Pacientas apie tai
informuojamas, supazindinamas su S$iy metody ypatybémis, iSaiSkinami intervencijos j paciento
sveikatg tikslas, pobudis, padariniai bei pavojai ir jam suteikiama pasirinkimo galimybé, o
pasirinkimas jforminamas rastu, Pacientui pasiraSant konkreciu atveju reikalingas vidaus formas.

10.3. Pries atliekant invazing ir (ar) intervencine procediira Pacientui, atsizvelgiant | jo amziy
ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus, iSaiSkinama
ketinamos atlikti procediiros esmé, jos alternatyvos, pobidis, tikslai, Zinomos ir galimos komplikacijos,
taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos procediiros. Procediiros atlickamos tik pacientui
pasira$ius atitinkama (-as) vidaus formg (-as).

10.4. Sprendimg dé¢l pacientui teiktinos sveikatos priezilros ir jos masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveiktos prieziliros paslaugas teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaujantis Paciento interesais, kai sveikatos prieZitira turi biiti teikiama:

10.5. Pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesus ir néra nei paciento sutuoktinio, sugyventinio (partnerio), nei paskirty atstovy pagal pavedimag
(arba pacientui nustatyta globa (ripyba), nei atstovy pagal jstatyma — tévy (jtéviy), pilnameciy vaiky,
kurie néra atsisake buti atstovais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia Paciento
medicinos dokumentuose.

10.6. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir néra vieno i$ tévy (jtéviy), glob¢jo ar rupintojo
ir néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikima laiku. Sprendima
apie pagalbos suteikimo butinumg gydytojas turi pagristi Paciento medicinos dokumentuose.

10.7. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio Paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezitiros masto. Tuomet jstatymai gali nustatyti, kada Sioje dalyje
nurodytais atvejais biitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo } teismg kreipiasi sveikatos prieZiiiros
Jstaiga arba nepilnameco Paciento atstovas pagal jstatyma.

10.8. Pacientas turi teis¢ bet kada rastu atSaukti savo sutikimg gydytis.

11. Pacienty teisé pateikti prasymgq, skundg, pranesimq.

11.1. Pacientas arba jo atstovas, norédamas pateikti pasitlymy dél [staigoje teikiamy sveikatos
prieziiiros paslaugy pagerinimo, ar manydamas, kad Centre buvo pazeistos jo, kaip Paciento teisés, turi
teisg¢ kreiptis ] Istaigos vyriausigja gydytoja ir pateikti praSyma, skundg, praneSimg vadovaujantis
Istaigoje patvirtintu pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos aprasu.

12. Pacienty teisé j Zalos atlyginimq.

12.1. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo V skyrius, Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.



I11.PACIENTU PAREIGOS

13. Istaigos pacientai privalo laikytis siy Paciento pareigy:

13.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Istaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos priezitiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas;

13.2. pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

13.3. pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Istaiga ne véliau kaip prie§s dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

13.4. pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

13.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos priezitros paslaugas;

13.6. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, §io
Istatymo nustatytais atvejais savo sutikimag ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziliros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu;

13.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, deél
kuriy jis dave sutikima;

13.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

14. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas (iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei), apie tai padarant jraS8g medicininiuose dokumentuose.

IV.NORMATYVINES NUORODOS (SUSIJE DOKUMENTAI)

15. Aktualios teisés akty redakcijos:

15.1. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas (Zin., 1998, Nr. 109-2995
(1998.12.11);

15.2. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 63-1231);

15.3. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo
jstatymas (Zin., 2009, Nr.145-6425);

15.4. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas (Zin., 1996, Nr. 55-1247);

15.5. LR SAM ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-338 ,, D¢l Minimaliy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo® (Zin., 2008, Nr. 53-1992);

15.6. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés;

15.7. Istaigos pacienty skundy nagrin€jimo tvarkos aprasas;

15.8. Istaigos informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarkos aprasas.

V. ATSAKOMYBE

16. Visi darbuotojai privalo biiti supazindinti ir vadovautis ApraSu.



17. Asmenys, nesilaikantys arba pazeide ApraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta
tvarka.




