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VIESOSIOS ISTAIGOS
KLAIPEDOS SENAMIESCIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
INFORMACIJOS PACIENTAMS (JU ATSTOVAMS) TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSATOS

1. Sis aprasas reglamentuoja informacijos pacientui (jo atstovui) ir kitiems fiziniams bei
juridiniams asmenims teikimo tvarka.

2. AprasSas taikomas visiems VS§] Klaipédos senamiescio pirminés sveikatos prieziiiros centro
(toliau — staiga) darbuotojams.

3. ApraSe naudojamos sgvokos:

3.1. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, vairuotojo pazyméjimas, leidimas
laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje.

3.2. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra
Zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip vardas,
pavardé, gimimo data, asmens kodas, adresas, telefonas, elektroninio pasto adresas, duomenys susij¢ su
su asmens rasine ar etnine Kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste
profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie asmens teistuma.

3.3. Informacija apie pacienta — paciento duomenys (vardas, pavardé, gimimo data, asmens
kodas, adresas, telefonas, elektroninio pasto adresas), buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje, sveikatos
biikle, diagnoz¢, medicininio tyrimo duomenys, gydymo eiga ir prognoze, kita su paciento gydymu
susijusi informacija.

3.4. Informacija — teisés aktuose apibrézta informacija, kurig asmens sveikatos prieziliros
Istaiga turi suteikti pacientui.

Il. NORMINIAI TEISES AKTAI

4. Tvarka parengta vadovaujantis $iais norminiais teisés aktais:

4.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (Zin. 1996,
Nr. 102-2317, 1998, Nr. 52-1425, 2004, Nr. 115-4284 su vélesniais pakeitimais).

4.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (Zin. 1996, Nr. 63-
1479, 2008, Nr. 22-804 su vélesniais pakeitimais).

4.3. 2011 m. geguzés 20 d. Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. V-506 ,,Dél
raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir
Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprago patvirtinimo* (Zin., 2011, Nr. 63-2996).

4.4.2011 m. liepos 1 d. Lietuvos Respublikos sveikatos ministro jsakymas Nr. V-658 , Dél
paciento teisés susipazinti su jradais savo medicinos dokumentuose tinkamo jgyvendinimo® (Zin.,
2011, Nr. 82-4019).

4.5. 2010 m. kovo 8 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. V184
»Deél Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimy apraso patvirtinimo*
(Zin., 2010, Nr. 30-1392 su vélesniais pakeitimais).



IH1.INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO TVARKA

5. Informacija apie pacientg gali biiti teikiama:

5.1. pacientui;

5.2. paciento atstovui;

5.3. asmeniui, kuriam pacientas sutiko atskleisti informacijg apie savo sveikatg;

5.4. asmenims, kurie teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ tokig informacijg gauti.

6. Informacija apie pacientg gali biiti teikiama Zzodziu arba rastu:

6.1. sveikatos priezitiros paslaugas teikes Seimos gydytojas, ar kitas sveikatos prieZiiiros
specialistas, ] kurj dél informacijos kreipiamasi betarpisSkai (atvykus j Istaigg), privalo teikti informacija
zodziu bei uztikrinti, kad pacientui biity suteikta informacija apie jo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, pasveikimo prognoze, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sveikatos
priezitiros specialistas privalo atsakyti j visus paciento klausimus, susijusius su jam teikiamomis
sveikatos priezitros paslaugomis. Jei sveikatos prieziliros specialistas, atliekantis paciento sveikatos
priezilirg, negali atsakyti j paciento klausimus, jis pacienta nukreipia pas Seimos gydytoja, kurj
pacientas yra pasirinkes;

6.2. rastu teikiama informacija apie pacientg — iSraSai i§ medicinos dokumenty, asmens
sveikatos istorijos kopijos. D¢l raSytinés informacijos apie pacientg pateikimo kreipiamasi j Rasting,
pateikiant rasytinj pra§yma.

7. Pacientas, teikiantis praSyma suteikti raSyting informacijg, pateikia savo asmens
dokumentg. Jstaiga pasidaro Sio dokumento kopija. Kai toks praSymas siunCiamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijan¢ius dokumentus.

8. Informacija apie pacientg neteikiama paciam pacientui:

8.1. jeigu pacientas yra pasinaudojgs teise nezinoti informacijos apie savo sveikatos bikle,
ligos diagnozg, taikomus alternatyvius gydymo metodus, galima rizikg, komplikacijas, Salutin} poveik],
gydymo prognozg;

8.2. jei paciento asmens sveikatos istorijoje yra Zyma, kad pacientui gali biiti atskleidZziama ne
visa informacija. Siuo atveju sprendima, kokia apimtimi pacientui teikiama informacija, priima $eimos
gydytojas, kurj pacientas yra pasirinkes, arba asmens sveikatos priezitiros paslaugg teikes specialistas.

9. Tretysis asmuo, praSydamas suteikti jam informacija apie pacienta, pateikia raSytinj
praSyma bei paciento sutikimg dél informacijos atskleidimo. Paciento sutikime turi biti aiSkiai
nurodyta kam ir kokia apimtimi gali biiti atskleista informacija. Kilus abejoniy dél sutikimo turinio ir/ar
paciento paraSo autentiSkumo, Jstaiga turi teis¢ Sig informacijg tikslinti kreipdamasi j pacientg ar jo
atstova.

10. Pries teikdamas informacija apie pacientg kitiems asmenims, $ig informacijg teikiantis
asmuo privalo jsitikinti, ar tie asmenys turi teis¢ informacija apie pacientg gauti.

11. Be paciento sutikimo informacija apie pacientg gali biiti atskleista teisés akty nustatytais
atvejais:

11.1. teisésaugos institucijoms — Jstaiga savo iniciatyva nedelsiant informuoja teisésaugos
institucijas apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika;

11.2. teisésaugos institucijoms — §iy institucijy prasymu;

11.3. kitoms asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms — pateikus praSyma dél ambulatoriniy
korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy (forma 025-025-3/a), persiuniama paciento asmens sveikatos
istorija; arba pagal individualius uzklausimus, kai pacientas gydomas, slaugomas ar jam teikiamos
sveikatos prieziiiros paslaugos keliose asmens sveikatos priezitiros jstaigose;

11.4. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugas;



11.5. paciento jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui (partneriui), t€vams,
vaikams po paciento mirties;

11.6. savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams — savo iniciatyva, esant butinumui ginti
vaiko teises ir interesus, taip pat esant pagristy itarimy, kad pazeistos vaiko teisés;

11.7. kitais norminiais teisés aktais nustatytais atvejais.

12. Sio apraso 11.1-11.6 p. nurodyti asmenys, praSydami pateikti informacija apie pacienta,
pateikia praSymg, kuriame turi biti nurodytas informacijos naudojimo tikslas, teisinis gavimo
pagrindas (konkretus jstatymas, jo straipsnis, straipsnio dalis) bei praSomy pateikti duomeny apimtis.

13. Jei praSymas neatitinka apraso 12 p. reikalavimy, Jstaiga rastu per 5 darbo dienas atsisako
suteikti informacijg apie pacienta. RaSte nurodoma, dé¢l kokiy priezasCiy informacija neteikiama.
Pasalinus rasto dél informacijos suteikimo trikumus, informacija pateikiama Siame aprase numatyta
tvarka ir terminais.

14. Jei paciento atstovui ar treCiajam asmeniui teikiama informacija, kuri pacientui nebiity
suteikta dél Sio apraso 9 p. nurodyty priezasciy, apie tai atskirai paZymima §ig informacija gaunan¢iam
asmeniui.

15. [staiga, gavusi $io apraSo 12 p. reikalavimus atitinkantj prasyma, turi teis¢ suteikti ne visg
prasomg informacijg, jei 1§ nurodyto duomeny gavimo tikslo matyti, kad tikslas bus pasiektas suteikus
maziau informacijos.

IV. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO TERMINAI

16. Informacijos apie pacientg pateikimo terminai:

16.1. Zodiné informacija pacientui suteikiama — gydytojo priémimo metu,

16.2. rasytiné informacija (iSskyrus 17.4-17.5 p. numatyta informacija) suteikiama ne véliau
kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo paslaugos apmokéjimo (1éSy gavimo jstaigoje) dienos, jei
informacija teikiama nemokamai, per 10 (deSimt) darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos;

16.3. raSytiné¢ informacija pagal praSymus su nuoroda ,,skubos tvarka“ suteikiama ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo paslaugos apmokéjimo (1€Sy gavimo jstaigoje), jei informacija
teikiama nemokamai, per 3 (tris) darbo dienas nuo paklausimo gavimo dienos;

16.4. paciento praSymu asmens sveikatos istorijos kopijos padaromos ir iSduodamos ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo paciento kreipimosi ir sumokéjimo uz isduodamus dokumentus
dienos;

16.5. tuo atveju, kai sveikatos prieZiiiros jstaiga neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiSkejg rastu
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos. UZ informacijos
teikimg sumoketas nustatytas mokestis, grazinamas jj sumokéjusiam asmeniui pateikus praSyma;

16.6. Sio apraso 11.1 ir 11.6 punktuose numatytais atvejais informacija Istaigos iniciatyva
teikia jg suzinojgs asmens sveikatos priezitiros specialistas ne véliau kaip kitg darbo diena.

17.  Teikti informacijg apie pacientg gali jgalioti asmenys:

17.1. zodin¢ informacija apie suteiktas paslaugas pacientui (jo atstovui) — asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikes specialistas arba jo pavedimu su juo dirbantis slaugytojas; arba Seimos
gydytojas arba jo pavedimu su juo dirbantis slaugytojas;

17.2. israsus i§ medicininiy dokumenty daro Seimos, taip pat asmens sveikatos prieZiliros
paslaugg teikes gydytojas gali padaryti iSraSg 1§ medicininiy dokumenty apie jo teiktg paslauga;

17.3. medicininiy dokumenty kopijas slaugytojai.

18. Parengta iSrasg 1§ medicininés dokumentacijos pasiraSo ja renges gydytojas. Jei
informacija siun¢iama pastu, lydrastj pasiraso vadovas.



19. ISrasai i§ medicininiy dokumenty bei dokumenty kopijavimas — mokamos nesveikatos
prieziliros paslaugos (iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus). Mokamy paslaugy teikimg
reglamentuoja Jstaigos vidaus tvarkos taisyklés.

V. INFORMACIJOS TEIKIMAS

20. Istaigos patalpose, interneto svetainéje Www.sveikatosprieziura.lt pacientui teikiama
informacija apie:

20.1. teikiamy paslaugy asortimenta;

20.2. teikiamas mokamas paslaugas ir jy kainas;

20.3. galimybe pasinaudoti tick mokamomis, tick nemokamomis paslaugomis;

20.4. vidaus tvarkos taisykles;

20.5. asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianCius specialistus (vardas, pavardeé,
pareigos, profesiné kvalifikacija);

20.6. galimybe rinktis asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj specialista;

20.7. prisiraS8ymo prie Jstaigos tvarka;

20.8. pacienty teisés ir pareigas, pareiga bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas
teikianCiu specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo
paskyrimy;

20.9. kreipimysi, skundy, pareiskimy dél zalos atlyginimo nagrinéjimo tvarka.

21. Istaigos patalpose bei interneto svetainéje www.sveikatosprieziura.lt gali biiti skelbiama ir
kita, Istaigos manymu, pacientui aktuali informacija.

VI.INFORMACIJOS TEIKIMO BUDAI

22. Informacija teikiama tokiu pat budu, kuriuo buvo pateiktas praSymas pateikti informacija
nebent praSyme nurodytas kitas informacijos teikimo buidas.

23. Informacija elektroniniu bidu siun¢iama:

23.1. is apsaugotos elektroninio pasto dézutés.

24. Informacija popieriniu formatu:

24.1. gali buti atsiimama [staigos administracijoje. Istaigos darbuotojas, perduodamas
informacijg jsitikina jg priimancio asmens tapatybe bei teise §ig informacijg gauti;

24.2. Gali biiti siunc¢iama registruotu laisSku praSyme nurodytu adresu.

25. Pacientas savo elektroninéje kortelé¢je gali perziuréti informacija apie savo sveikata:
laboratorinius tyrimus, diagnozes, paskirtas procediiras, atliktas/ rekomenduojamas prevencines
programas, atliktus skiepus, medicininius vaizdus ir kitg informacija.
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